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INTRODUZIONE

Le radio comunitarie sono organizzazioni guidate da volontari, il
cui ruolo e informare, istruire e intrattenere.

Lo fanno fornendo formazione sulle competenze di trasmissione
a tutti i volontari.

Questo corso e progettato per soddisfare le esigenze di individui
e organizzazioni comunitarie.

Il progetto incoraggera le persone dei gruppi emarginati a
identificare le proprie esigenze e consentira loro di raccontare le
proprie storie e aumentare la consapevolezza delle barriere e
delle difficolta che affrontano.

La radio comunitaria riguarda la partecipazione della comunita,
individui e organizzazioni prenderanno parte a programmi
radiofonici regolari e podcast per diffondere il loro messaggio alla
comunita pil ampia. | programmi rifletteranno le esigenze dei
gruppi emarginati, isolati e svantaggiati nella propria area.

Le emittenti comunitarie consentono alle persone di dare voce
alla propria organizzazione, questo pud avvenire prendendo
parte a un programma o registrando il proprio messaggio o
programma.

Lo fanno per evidenziare problemi e preoccupazioni che la loro
organizzazione minoritaria potrebbe sperimentare, aumentando
la consapevolezza possono aiutare a portare cambiamenti nella
comunita che li circonda.

La radio comunitaria aiuta a promuovere lo sviluppo personale e
ha un beneficio sociale.

La comunita sara la propria voce; racconteranno le loro storie e
saranno i promotori del cambiamento.

Pic courtesy of Ros fm (Roscommon Community Radio



DESCRIZIONI ED ESEMPI

La radio comunitaria & un tipo di servizio radiofonico che soddisfa gli interessi di una determinata area, trasmettendo
contenuti che sono popolari per un pubblico locale, ma che possono spesso essere trascurati dalle emittenti commerciali o
di massa.

L'obiettivo di questo progetto & di dare potere alle organizzazioni e ai volontari delle radio comunitarie per diventare un
pilastro influente nell'istruzione degli adulti all'impegno civico di gruppi diversi e vulnerabili.

Per fare questo le persone devono avere un senso di appartenenza, devono essere incluse e qualsiasi barriera
all'apprendimento deve essere rimossa. Le radio comunitarie incoraggiano le persone delle minoranze etniche a formarsi e
a gestire uno spazio regolare nelle radio comunitarie, |'obiettivo & che le persone abbiano voce e siano incoraggiate a
raccontare le proprie storie.

Un esempio di cid in azione & un gruppo di rifugiati e richiedenti asilo che ha preso parte al progetto "Integrazione in Irlanda"
nel 2022. Questo progetto e stato facilitato da Ros Fm, una radio comunitaria nell'lrlanda occidentale ed é stato finanziato
tramite il Just Transition Fund. Il Lions Club locale ha fatto domanda di finanziamento e si & messo in contatto con Ros Fm
per integrare oltre 30 rifugiati nella comunita locale.

Questo progetto & stato realizzato in cinque settimane con i partecipanti provenienti da Siria, Ucraina e Afghanistan che
hanno partecipato a eventi locali e registrato contenuti per la radio. La gente del posto & stata incoraggiata a venire a
incontrare i partecipanti e a includerli nelle attivita nella loro localita. Ha avuto molto successo con i partecipanti che hanno
continuato a completare un corso di espressione mediatica di livello 3 QQl nella primavera del 2023. Ora hanno un
accreditamento e prendono regolarmente parte a programmi radiofonici comunitari su Ros fm.

Partecipanti dall’Afghanistan e dalla Siria prendono parte al corso radio Ros fm, Roscommon, Irlanda.
Foto di gentile concessione di Ros fm (Roscommon Community Radio)
Questo progetto e stato molto importante per questi partecipanti che si sono trovati in un paese straniero e avevano
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bisogno di sentire di avere uno scopo e di essere i benvenuti nella loro nuova comunita. Alcune persone parlavano poco o
per niente inglese e hanno dovuto fare affidamento sui colleghi per farsi interpretare; alla fine del progetto avevano
acquisito sicurezza in se stessi e riuscivano a seguire un inglese di base.

Un altro esempio e quello di un gruppo di adulti con disabilita intellettive che si & formato per presentare una
trasmissione esterna in diretta durante I'estate del 2023. | 9 partecipanti stavano frequentando un corso di espressione
mediatica di livello 3 QQl con Athlone Community Radio, con sede nelle Midlands in Irlanda.

Gli adulti con disabilita intellettive sono stati formati per un periodo di 10 settimane per ricercare e registrare i propri
contenuti per aumentare la consapevolezza del lavoro svolto dalla loro organizzazione per aiutare e supportare le persone
con disabilita intellettive.

Gli utenti del servizio della scuola speciale di St Hilda ospitano la trasmissione in diretta esterna nell'estate 2023. Foto per gentile concessione
di Athlone Community Radio

Anche loro continuano a trasmettere settimanalmente sulla radio comunitaria, il loro programma & molto popolare con
un mix di musica, ricette e pensieri positivi che ricercano ogni settimana prima di entrare in studio per trasmettere in
diretta.

Quelli sopra sono esempi di partecipazione della comunita e benefici sociali in azione. Le radio comunitarie in tutto il
mondo identificano e supportano individui e organizzazioni che non avrebbero voce sui media tradizionali.
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STRATEGIE E BUONE PRATICHE

La radio comunitaria & per le persone, fatta dalle persone. Per soddisfare questi criteri, identificheranno le persone
emarginate e hanno bisogno che la loro voce venga ascoltata nella loro area di competenza. Raggiungono queste persone
0 organizzazioni tramite i social media e altre organizzazioni comunitarie nella loro area. Organizzano giornate a porte
aperte, prendono posizione agli eventi locali e, essendo aperti e accessibili, incoraggiano le persone a fare volontariato e
ad assumere un piccolo ruolo nella radio. Alle persone verra offerta formazione e supporto, saranno invitate a eventi di
apprezzamento del volontariato in cui potranno incontrare altri volontari e costruire le proprie reti.

Un Responsabile della divulgazione partecipera agli eventi all'interno dell'area di competenza, costruira relazioni con
persone di altre organizzazioni comunitarie e aumentera la consapevolezza del lavoro svolto dalla radio comunitaria.

Le radio comunitarie sono guidate da volontari e devono reclutare attivamente volontari per prendere parte alla
programmazione e alla gestione quotidiana della stazione. Le radio comunitarie troveranno il modo di includere persone
provenienti da gruppi emarginati rimuovendo le barriere. Potrebbero dover organizzare il trasporto o fornire formazione
nei locali del gruppo se non riescono a ottenere il trasporto per la stazione radio.

Si adatteranno per soddisfare le esigenze individuali o delle organizzazioni comunitarie. Collaborano con le organizzazioni
locali per identificare le esigenze e anche per accedere ai finanziamenti per consentire alla radio di fornire i workshop di
formazione.

Quando sono state identificate le esigenze dei gruppi comunitari, I'assistente sociale e il formatore si incontreranno con i
gruppi e decideranno quale formazione € piu adatta, concorderanno un orario e una data e seguiranno la formazione per
aumentare la fiducia dei gruppi divertendosi anche a registrare le proprie storie per aumentare la consapevolezza del
lavoro che svolgono.

| problemi individuali e di gruppo possono essere trasmessi e i partecipanti saranno rafforzati per parlare con le autorita
competenti e cercare di risolvere i problemi. Tutte le voci hanno pari importanza e I'assistente sociale si assicurera che i
gruppi forniscano regolarmente contenuti alla radio per la trasmissione.

La formazione e la strategia saranno adattate per soddisfare le esigenze individuali o dell'organizzazione comunitaria.
Verra assunto un interprete per la traduzione o un assistente sociale per aiutare e supportare le persone con disabilita
intellettive o fisiche. Le radio comunitarie sono proattive nell'abbattere le barriere; lo fanno con il supporto delle agenzie
governative locali e di altre organizzazioni comunitarie nella loro area di competenza.

Disabilty & Older Persons Day, Athlone,lreland Pic courtesy of Athlone Community Radio

Le radio comunitarie sono al 90% progetti comunitari e al 10% radio, il che significa che I'enfasi & sulla partecipazione della

VMO - O0<U®RPMIZCOZ _ PMSOTVIMO_O>»B<A-"ZCZTZTOO



comunita e sul beneficio sociale. Non e importante quante persone ascolteranno la trasmissione, ma che gli individui o le
organizzazioni comunitarie siano stati formati per ricercare, registrare e trasmettere il loro messaggio unico. Essendo
incoraggiati a prendere parte a una trasmissione, le persone acquisiranno sicurezza in se stesse, impareranno come
proiettare la propria voce, come ricercare e utilizzare I'attrezzatura della stazione. Tutte le competenze acquisite possono
essere trasferite sul posto di lavoro e sono un'aggiunta molto importante al CV di una persona.

Le persone provenienti da aree emarginate e svantaggiate potrebbero non aver avuto accesso a un'istruzione adeguata e
potrebbero mancare di sicurezza, potrebbero non avere alfabetizzazione informatica e dovranno essere valutate in modo
amichevole e incoraggiate a imparare passo dopo passo, dall'accensione di un computer al copia e incolla. Ogni volontario
€ unico e le sue esigenze varieranno. Il personale della radio comunitaria € formato per identificare le proprie esigenze e
incoraggiarlo e supportarlo nell'apprendere passo dopo passo a prendere parte alla programmazione e ad altre attivita
all'interno della radio comunitaria.

Volontari che trasmettono durante la trasmissione esterna, foto per gentile concessione di Athlone Community Radio
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MISURARE SUCCESSO E IMPATTO

Comm Unity Radio Empowering Unheard Voices riguarda le persone che intraprendono questo progetto. Quante persone
hanno ricevuto una voce che non sarebbe stata ascoltata, quante persone provenienti da aree emarginate o svantaggiate
sono state formate in programmi e produzioni radiofoniche e quante organizzazioni comunitarie emerse.

Questo progetto mira a dare alle persone gli strumenti per raccontare le proprie storie; raccontando le proprie storie,
accresceranno la consapevolezza dei problemi che affrontano o che affronta la loro comunita. Una voce puo avere un
impatto enorme e Comm Unity Radio Empowering Unheard Voices puo essere il veicolo per questa voce.

Quando raccontiamo le nostre storie diamo potere a noi stessi e al nostro gruppo, prendendo parte a questi progetti,
individui e comunita diventeranno i difensori di se stessi. Avranno I'opportunita di aumentare la consapevolezza dei propri
problemi e di apportare cambiamenti nelle proprie comunita, diventando al contempo parte di una comunita pit ampia,
la comunita dei broadcaster di tutto il mondo.

| partecipanti saranno formati su come creare i propri media; saranno anche formati su come valutare I'impatto
esaminando i benefici sociali. | benefici sociali possono includere volontariato, programmazione, formazione, impegno,
partecipazione, ascolto o trasmissione, tra gli altri.

Trasmissione dei volontari durante Outside Broadcast, foto gentilmente concessa da Athlone Community Radio
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La Carta AMARC delle radio comunitarie per I'Europa nell'articolo 5 afferma:

"Fornire un diritto di accesso alle minoranze e ai gruppi emarginati
e promuovere e proteggere la diversita culturale e linguistica"

Individui e comunita saranno incoraggiati a esaminare l'impatto del loro
messaggio sulla comunita e su loro stessi. Verra chiesto loro di ricevere
feedback dai colleghi, se il messaggio era chiaro, come puo essere
condiviso con un pubblico piu ampio.

Come possono farlo: possono prendere parte a programmi regolari,
possono partecipare a eventi regolari e registrare contenuti per la
trasmissione. Saranno incoraggiati a monitorare i propri progressi, se
stanno coinvolgendo piu persone, se stanno formando nuove persone per

prendere parte ai programmi, se stanno identificando nuovi ospiti ogni volta che partecipano a un evento.

Devono incoraggiare attivamente i nuovi membri del loro comitato a essere proattivi e a prendere parte alla formazione

offerta dalla loro stazione radiofonica comunitaria.

Le organizzazioni e gli individui saranno incoraggiati a produrre contenuti regolari, questi contenuti possono avere un
messaggio ma possono anche coprire la cultura e la lingua degli individui e delle organizzazioni. E importante che tutti si

sentano parte di una comunita pil ampia e non piu emarginati.

LIN 1 HEHEART OF
: MMUNIT Y

Foto gentilmente concessa da Ros fm
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CONCLUSIONE

In conclusione, il percorso di Comm Unity Radio Empowering Unheard Voices esemplifica il potere trasformativo delle radio
comunitarie nel promuovere l'inclusione e I'apprendimento comunitario. Durante questa esplorazione, abbiamo assistito
al profondo impatto della partecipazione della comunita, dei benefici sociali e dell'enfasi nel dare voce agli emarginati e agli
inascoltati.

Le radio comunitarie sono pil di semplici piattaforme di trasmissione; sono centri dinamici per I'emancipazione, lo sviluppo
personale e l'impegno civico. Coinvolgendo attivamente individui e organizzazioni di diversa estrazione, queste radio
diventano strumenti di cambiamento, abbattendo le barriere e amplificando voci che altrimenti passerebbero inosservate
nei media tradizionali.

L'importanza dell'inclusione non puo essere sopravvalutata. Non si tratta semplicemente di raggiungere gruppi emarginati,
ma di creare un ambiente in cui si sentano parte di sé, in cui le barriere all'apprendimento vengano smantellate e in cui le
loro storie non vengano solo ascoltate, ma celebrate. L'impegno per la diversita, come delineato nella Carta AMARC delle
radio comunitarie per I'Europa, risuona fortemente nella missione delle radio comunitarie di fornire un diritto di accesso a
gruppi minoritari ed emarginati.

Mentre riflettiamo sulle storie raccontate e sulle vite toccate da Comm Unity Radio, la chiamata all'azione & chiara.

Le radio comunitarie in tutto il mondo devono abbracciare e implementare le strategie e le best practice delineate in questa
guida. Non si tratta solo di trasmettere contenuti, ma di impegnarsi attivamente con la comunita, promuovere partnership
e fornire la formazione e il supporto necessari.

Nel grande arazzo delle radio comunitarie, che sono per il 90% progetti comunitari e per il 10% radio, ogni individuo e
organizzazione formati diventano un filo conduttore che contribuisce alla forza dell’intero sistema. Incoraggiando gli
individui a condividere i loro messaggi unici, le radio comunitarie li incoraggiano a diventare sostenitori del cambiamento
all'interno delle loro comunita. L'impatto va oltre le onde radio; si estende allo sviluppo personale, alla creazione di fiducia
e alla creazione di un'identita condivisa all'interno della pitt ampia comunita di emittenti mondiali.

Comm Unity Radio Empowering Unheard Voices € una testimonianza del potenziale nascosto in ogni storia non raccontata,
in ogni voce inascoltata. Mentre andiamo avanti, partecipiamo attivamente, incoraggiamo e sosteniamo le radio
comunitarie, assicurandoci che continuino a essere contributori vitali al tessuto sociale delle nostre comunita, colmando le
lacune, abbattendo le barriere e rafforzando le voci per dare forma a un mondo piu inclusivo e interconnesso.
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Ripartizione dei gruppi target
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INTRODUZIONE

Il settore della comunita sta attualmente affrontando nuove sfide e i cambiamenti richiesti in molte organizzazioni sociali
le stanno spingendo verso una trasformazione che richiede fortemente I'ascolto delle esigenze e dei desideri dei loro
utenti all'interno di comunita, associazioni ed enti di promozione sociale. Gli utenti a cui queste comunita si rivolgono
vivono ancora in una condizione di visibilita limitata. Cio include individui con disabilita, migranti, individui con una storia
di problemi legali e penali, nonché persone con bassi livelli di alfabetizzazione. Questi gruppi condividono un bisogno
comune di essere ascoltati e, soprattutto, hanno bisogno di comunicare la loro attuale situazione di vita.

Lo scopo di questo capitolo € analizzare e comprendere i diversi gruppi target coinvolti nella creazione di contenuti
radiofonici e podcast dedicati a soggetti svantaggiati, concentrandosi su tre categorie principali: gruppi svantaggiati,
istituzioni e organizzazioni, ONG che lavorano con le comunita e la comunita in generale. L'importanza di questo
argomento risiede nel suo potenziale di promuovere l'inclusione sociale, amplificare le voci emarginate e promuovere un
ambiente in cui ogni membro della societa ha I'opportunita di essere ascoltato. Le radio comunitarie, in quanto fonte
affidabile e localizzata di informazioni e intrattenimento, detengono una posizione unica per sostenere questa causa. Per i
progetti delle radio comunitarie € fondamentale comprendere e soddisfare le esigenze dei gruppi svantaggiati.

Presentatori e ospiti si preparano per la diretta a Palermo, Sicilia. Foto gentilmente offerta da AOU.

Queste stazioni, profondamente radicate nelle loro comunita, hanno il dovere morale e pratico di rispondere alle esigenze
e alle preoccupazioni specifiche del loro pubblico eterogeneo. Coinvolgendo attivamente i segmenti svantaggiati della
popolazione, le radio comunitarie possono adempiere alla loro missione di essere una vera voce della comunita.

In questo capitolo, esploreremo le sfide e le esigenze specifiche dei gruppi svantaggiati, tra cui individui con disabilita,
immigrati e comunita rurali, nel contesto del podcasting comunitario.

Lo scopo di questo capitolo e discutere i modi in cui istituzioni, organizzazioni e ONG che lavorano con le comunita possono
collaborare con le stazioni radio comunitarie per facilitare la creazione di podcast inclusivi. Dopo questo, comprenderai il
potenziale dei podcast comunitari nel colmare le lacune di comunicazione e promuovere la coesione sociale all'interno della
comunita in generale.

VMO~-0<OUIPMIZCOZ - PMSOTVIMO-OBPB<A-"ZCZTZTOO
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DESCRIZIONE ED ESEMPI

In questa sezione approfondiremo il tema centrale della radio comunitaria e la sua importanza, soprattutto quando si rivolge
a gruppi svantaggiati come disabili, immigrati e persone provenienti da zone rurali.

La radio comunitaria € uno strumento potente per amplificare le voci, promuovere l'inclusivita e la coesione sociale.
Fornisce una piattaforma per le comunita per condividere le loro storie, preoccupazioni ed esperienze, il che ¢
particolarmente importante per i gruppi emarginati.

Shannon Stealers durante una registrazione per un documentario audio e video ad Athlone, Irlanda. Foto per gentile concessione di Athlone
Community Radio.

Le radio comunitarie spesso fungono da ancora di salvezza per comunita remote e poco servite, offrendo uno spazio unico
per il dialogo, l'istruzione e l'intrattenimento. Queste stazioni sono solitamente gestite e coordinate da volontari che
comprendono intimamente il contesto locale. Questa comprensione consente alle radio comunitarie di soddisfare le
esigenze e gli interessi specifici del loro pubblico in un modo che i media tradizionali spesso non possono.

VMO TO0O<UX®PMIZCOZ - PMSOTVIMO-OUOBI<A-ZCZTZIOO

14



1. Radio MRS - Francia:

Radio MRS & una stazione radiofonica comunitaria situata a Marsiglia, in Francia. La stazione
dedica parte della sua programmazione all'ascolto delle voci delle comunita di migranti in
citta. Collabora con organizzazioni locali e individui con background migratorio per creare
contenuti che riflettano le sfide, le storie di successo e le questioni culturali delle comunita di
migranti di Marsiglia. Gli speaker e i giornalisti provengono spesso da queste comunita,
offrendo una rappresentazione autentica delle loro voci.

2. Podcast "Hear Me Out" — Regno Unito:
"Hear Me Out" e un podcast prodotto da Heart n Soul, un'organizzazione con sede a Londra che lavora con artisti disabili. Il
podcast offre agli artisti disabili I'opportunita di condividere le loro storie, esperienze e creazioni artistiche con un pubblico
piu vasto. Gli episodi esplorano le vite e le passioni degli artisti, offrendo una prospettiva unica sul mondo dell'arte e della
creativita.

3. Radio Caracol - Spagna:

Radio Caracol & una stazione radiofonica comunitaria con sede a

Barcellona, in Spagna, che dedica parte della sua programmazione "W'""i""‘“ ”"""'
alle voci delle comunita di migranti e rifugiati. Gli speaker e i
conduttori provengono spesso da queste comunita e condividono
storie personali, sfide e successi attraverso programmi e interviste.
La stazione lavora anche per promuovere l'integrazione e la
comprensione tra le diverse comunita della citta. Questi esempi
rappresentano una varieta di contesti europei e dimostrano come le
radio comunitarie e i podcast possano fornire una piattaforma per
le voci svantaggiate, tra cui immigrati, rifugiati e persone con disabilita, contribuendo alla diversita e all'inclusione nei
media europei.

) '|n|+||“"'|liilli
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STRATEGIE E BUONE PRATICHE

Questa introduzione prepara il terreno per esplorare il significato di queste strategie e approcci, sottolineando il ruolo
fondamentale che svolgono nel garantire che le radio comunitarie rimangano potenti strumenti per amplificare le voci,
promuovere la coesione sociale e colmare le lacune informative. Nelle sezioni seguenti, approfondiremo strategie pratiche
e passaggi attuabili, dimostrando la loro adattabilita per soddisfare le esigenze uniche di diverse comunita.

L'integrazione del podcasting nelle radio comunitarie pud essere uno strumento educativo efficace, soprattutto se utilizzato
all'interno di un quadro educativo specifico. Gli educatori, in particolare, svolgono un ruolo fondamentale in questo
processo utilizzando un linguaggio facilmente comprensibile, immagini ricche e soddisfacendo i background esistenti del
loro pubblico di riferimento. Per rendere efficace questo approccio, gli educatori possono inizialmente utilizzare un
linguaggio meno tecnico e invece utilizzare esempi pertinenti per garantire accessibilita e coinvolgimento. Questo approccio
riduce il rischio che gli studenti si sentano sopraffatti o imbarazzati a causa di una mancanza di comprensione del contenuto.
Adottando questo approccio, le radio comunitarie possono ridurre al minimo i tassi di abbandono e infondere fiducia nei
partecipanti, consentendo loro di comunicare in modo efficace i propri pensieri e le situazioni di vita attuali.

Specific Methodologies And Resources for Radio Trainers

Per implementare queste strategie in modo efficace, gli educatori dovrebbero considerare i seguenti passaggi:

Valutazione dei bisogni: la creazione di un questionario di orientamento incentrato sulle competenze trasversali e sugli
interessi per comprendere chiaramente le preferenze e le attitudini dei partecipanti.

Programma su misura: un palinsesto di trasmissioni diversificato, con programmi in orari diversi per soddisfare la diversa
disponibilita dei partecipanti.

Sviluppo delle competenze: la possibilita di assegnare ruoli e attivita ai partecipanti in base ai loro interessi e competenze,
ad esempio ruoli di creazione di contenuti, hosting o team di comunicazione.

Linguaggio facile da leggere e CAPIRE: un linguaggio inclusivo, semplice e comprensibile per i partecipanti, adattando il
gergo tecnico secondo necessita

Coinvolgimento comunitario: sperimentare metodi per aumentare il coinvolgimento con la comunita locale discutendo e
affrontando questioni sociali rilevanti, creando ponti tra culture e promuovendo un senso di appartenenza.

E fondamentale riconoscere che queste strategie possono essere adattate per soddisfare le esigenze e le caratteristiche
uniche delle diverse comunita.
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Live podcast da Palermo, Sicilia, foto per gentile concessione di AOU

Per gli immigrati e gli individui con precedenti penali, il
podcasting puo fungere da strumento di inclusione
sociale e reintegrazione dopo periodi di isolamento o
esclusione.

Gli educatori dovrebbero prendere in considerazione
la possibilita di adattare i contenuti per affrontare
questioni come immigrazione, questioni legali e
integrazione pratica, promuovendo il miglioramento
delle competenze linguistiche e favorendo un senso di
appartenenza.

Mostrando un genuino interesse per le esigenze e le
richieste dei partecipanti, gli educatori possono
garantire che le risposte fornite siano appropriate e
significative.

Questo approccio accende anche la curiosita dei
partecipanti e la motivazione intrinseca a impegnarsi
in attivita radiofoniche e di podcasting.

Questi partecipanti possono contribuire attivamente
creando e gestendo un programma di trasmissione
diversificato, lavorando come relatori e intrattenitori,
collaborando in team di comunicazione e ricercando
argomenti rilevanti per le loro comunita.

Queste iniziative possono riguardare diverse fasce
d'eta, dai bambini e adolescenti ai giovani adulti,
offrendo un'ampia gamma di contenuti, tra cui storie
di vita, favole, corsi di lingua e programmi informativi.
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MISURARE SUCCESSO E IMPATTO

In ogni iniziativa, & essenziale r ==

misurare il successo e valutare ‘ Or I IJ
I'impatto dei propri sforzi. Cio vale C\ are : : '0
anche per le radio comunitarie che s 4% “_uu
intraprendono il percorso del AFEES | .

podcasting inclusivo. In questo
paragrafo, esploriamo gli aspetti
critici della definizione di metriche,
monitoraggio e valutazione e la
continua ricerca del miglioramento.
Per comprendere |'efficacia delle
iniziative volte a promuovere
I'inclusione e I'apprendimento della
comunita, € essenziale definire
indicatori chiave di prestazione
(ICP): numero di partecipanti
provenienti da gruppi svantaggiati,
livelli di coinvolgimento del
pubblico, feedback degli ascoltatori
e portata dei contenuti tra le
comunita target.

1 adbrokes

Le radio comunitarie dovrebbero
stabilire meccanismi sistematici per
monitorare costantemente i propri
sforzi. Controlli regolari, sondaggi e
raccolta dati consentono alle radio

di valutare l'impatto della propria
programmazione sulla comunita.
Ad esempio, i sondaggi possono
misurare i cambiamenti nella
consapevolezza, nella conoscenza e
negli  atteggiamenti tra  gli
ascoltatori, mentre il feedback dei
partecipanti puo evidenziare i punti

di forza e di debolezza di iniziative
specifiche.

Utilizzare il feedback come
catalizzatore per il miglioramento &
fondamentale per mantenere il successo. Le radio dovrebbero visualizzare il feedback non come critica ma come importante
risorsa di informazione.

Coinvolgendo i membri della comunita e i partecipanti in questo processo, le radio possono garantire che la loro
programmazione rimanga pertinente e risuoni con il pubblico di riferimento.

Preparazione per una trasmissione esterna a Claremorris, Irlanda. Foto di gentile
concessione da Claremorris Community Radio.
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CONCLUSIONE

In questo capitolo, abbiamo approfondito I'importanza di comprendere e coinvolgere i gruppi svantaggiati, sottolineando il
ruolo delle radio comunitarie come vere voci della comunita. Abbiamo discusso strategie, buone pratiche e I'importanza di
misurare il successo e l'impatto.

E tempo che educatori, ONG, istituzioni e radio comunitarie accolgano queste informazioni e le mettano in pratica.
Promuovendo l'inclusione e I'apprendimento della comunita, le radio comunitarie possono svolgere un ruolo importante

nell'amplificare le voci emarginate e colmare le lacune di comunicazione.

Il potere di guidare un cambiamento positivo all'interno delle loro comunita & nelle loro mani.
Ricorda che le radio comunitarie non sono solo emittenti; sono catalizzatori del cambiamento sociale.

Coinvolgendo attivamente i gruppi svantaggiati e adottando approcci innovativi come il podcasting, possono rafforzare il
loro legame con la comunita e promuovere una societa piu inclusiva e armoniosa.

Il potenziale &€ immenso, la missione e chiara e I'impatto pud essere profondo.

Intraprendiamo questo viaggio insieme, sapendo che ogni voce conta e che ogni comunita pud prosperare quando
I'inclusione e I'apprendimento sono in prima linea nei nostri sforzi.
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Le sfide di una comunita
diversificata

LUmMO-OoO<OUIBPMIZCOZ-®MEO




INTRODUZIONE

I mondo sta diventando sempre piu interconnesso, eppure molti individui all'interno di queste comunita continuano ad
avere una visibilita e un accesso limitati ai canali tradizionali. Questo capitolo mira a far luce sull'importanza di coinvolgere
comunita diverse nelle radio comunitarie e su come cid possa giocare un ruolo nell'affrontare questa disparita
impegnandosi attivamente con i gruppi svantaggiati..

Presentatori dall'Ucraina durante una trasmissione in diretta dallo studio Ros Fm,
Roscommon, Ireland. Pic courtesy of Ros fm

Le radio e i podcast comunitari possono essere la vera voce della comunita. Promuovendo l'inclusione e I'apprendimento
comunitario, queste radio non solo adempiono al loro dovere nei confronti della comunita, ma rafforzano anche la loro
stessa rilevanza e influenza. Attraverso questo capitolo vogliamo renderti consapevole di quali sono le sfide, le opportunita,
gli ostacoli nel lavorare con comunita diverse, fornendoti strategie ed esempi su come gestirli e come affrontare le sfide.

SFIDE E OPPORTUNITA

Le radio comunitarie servono comunita che sono spesso un mosaico di culture, lingue ed esigenze. Le limitazioni delle
risorse, tra cui vincoli finanziari e capacita tecniche, possono ostacolare la loro capacita di raggiungere e coinvolgere
efficacemente gruppi diversi. Inoltre, mantenere alti livelli di coinvolgimento e partecipazione pone sfide continue, in
particolare in un'epoca in cui i media digitali competono per I'attenzione.

Tra queste sfide, le radio comunitarie trovano anche opportunita di crescita e impatto. La loro presenza localizzata consente
loro di comprendere intimamente le dinamiche e le esigenze uniche della loro comunita. Questa intuizione locale pud essere
sfruttata per personalizzare contenuti e iniziative che risuonano con gruppi svantaggiati, promuovendo un senso di
appartenenza e rappresentanza. Inoltre, con l'avanzare della tecnologia, le radio comunitarie possono sfruttare strumenti
e piattaforme digitali per espandere la loro portata e coinvolgere un pubblico pit ampio.

Comunita eterogenee, con background eterogenei che comprendono pil etnie, lingue e credenze, possono incoraggiare
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I'innovazione e l'inclusivita, ma devono anche affrontare diverse sfide:

¢ Barriere Comunicative:

¢ Incomprensioni culturali:

¢ Problemi integrativi:

e Discriminazione:

e Disparita Socioeconomiche:
» Coflitti di Valori:

e Disuguaglianze educative:

¢ Divisioni politiche:

e Conflitti identitari:

e Assegnazione delle risorse:
¢ Problemi rappresentativi:

e Resistenza al cambiamento:

e Preservare l'eredita culturale: Preservare il patrimonio culturale promuovendo al contempo I'unita pud essere un

compito delicato.

Le differenze linguistiche possono impedire un'interazione fluida.
Background diversi possono portare a conflitti se non gestiti con sensibilita.
Unire gruppi con background diversi puo essere una sfida.

Alcuni gruppi potrebbero essere emarginati a causa dei pregiudizi.

Le forti disparita economiche possono causare disuguaglianze e tensioni.
Valori e priorita diversi possono creare attriti tra i gruppi.

Possono verificarsi diversi livelli di accesso a un'istruzione di qualita.

Le diverse convinzioni politiche possono innescare conflitti o divisioni.
Possono verificarsi scontri tra diversi gruppi etnici o religiosi.

La distribuzione equa delle risorse e delle opportunita puo essere una sfida.
Garantire un'equa rappresentanza nella governance puo essere difficile.

I membri consolidati potrebbero opporsi ai cambiamenti apportati dai nuovi arrivati.

Il team di Comm Unity Empowering Unheard Voices durante il TPM, Palermo, Sicilia, Nov 2023
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Una delle opportunita piu significative che emergono quando le radio e i podcast comunitari coinvolgono comunita
diverse e la ricchezza di prospettive, esperienze e storie sotto i riflettori. Queste piattaforme possono fungere da
catalizzatori per la rappresentazione, consentendo a voci a lungo emarginate di essere al centro dell'attenzione.

Esploriamo ora le opportunita che emergono quando queste piattaforme diventano veri e propri ricettacoli di diversita,
trascendendo i confini tradizionali e sbloccando il loro pieno potenziale trasformativo.

Registrazione podcast a Momentum, Co. Leitrim, Ireland,
Foto di gentile concessione di Momentum
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Web Radio “Senza Barriere”: La web radio di Uniamoci dal 2011.

Il suo obiettivo principale & promuovere il dialogo, la comprensione reciproca, migliorare la comunicazione e le capacita
creative e aumentare |'autostima dei partecipanti. E stata guidata da due speaker con disabilita fisiche fin dall'inizio.

Nel corso degli anni, diversi membri di Uniamoci hanno partecipato alla web radio come presentatori o volontari.

Dal 2023, Uniamoci ha introdotto I'opzione per i volontari con disabilita intellettive di contribuire alla web radio, assistendo
il tecnico e il regista. Un educatore li supporta nella selezione degli argomenti e nella stesura degli script degli episodi.
Questa inclusione & stata fondamentale per affrontare le sfide e le difficolta che Senza Barriere potrebbe aver incontrato
nel corso degli anni.

Certamente, la web radio "Senza Barriere" & stata un'opportunita straordinaria, ma con alcune sfide lungo il percorso.

Una delle principali sfide emerse & stata I'accessibilita tecnologica. Garantire che tutti i partecipanti, indipendentemente
dalle loro capacita fisiche o cognitive, possano utilizzare le attrezzature e la tecnologia necessarie per la radio € stato un
compito complesso. Inoltre, il coordinamento delle attivita radiofoniche richiedeva un'eccellente comunicazione tra tutti i
partecipanti. In tutte le sue attivita promuoveva l'inclusione e |'accettazione: questo & il motivo per cui questa web radio
produce, ogni settimana, una puntata in un linguaggio facile da leggere e da capire sullo stesso argomento della puntata in
onda.

Presentatori e ospiti durante la trasmissione in diretta a Palermo in Sicilia, foto di gentile concessione di AOU

Un'altra sfida significativa & stata la formazione: era essenziale fornire una formazione adeguata e il supporto necessario ai
partecipanti con disabilita in modo che potessero contribuire in modo significativo alla web radio, in particolare per |'uso di
un linguaggio facile da leggere e comprendere in puntate speciali rivolte a persone con disabilita di apprendimento o
intellettive.

E importante ricordare come la pianificazione e la gestione delle attivita richiedano attenzione alle diverse capacita ed
esigenze dei partecipanti. Le attivita dovevano essere create in modo significativo e accessibile a tutti.

La sostenibilita finanziaria e stata un'altra sfida significativa. Era necessario garantire che la web radio avesse le risorse
finanziarie necessarie per continuare il suo importante lavoro nel tempo. Uniamoci non aveva ricevuto alcun aiuto
finanziario dalla citta o dai finanziamenti nazionali: questo significa che questa web radio & totalmente autofinanziata e
I'organizzazione sta lavorando per ottenere finanziamenti tramite progetti.

Inoltre, promuovere la partecipazione attiva di tutti i membri e garantire che si sentissero coinvolti e motivati a contribuire
alla radio & stata una sfida continua. Un buon coordinatore e un educatore empatico sono una scelta vincente in linea con
il processo, garantendo accessibilita e inclusione.
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STRATEGIE E BUONE PRATICHE

In che modo le radio comunitarie e i podcast possono promuovere l'inclusione e I'apprendimento della comunita di fronte
alle sfide della diversita? Insieme, esploreremo strategie che includono contenuti diversi, programmazione accessibile,
coinvolgimento della comunita, formazione e adattabilita. Ogni aspetto contribuisce a dare voce a comunita diverse. Per
promuovere efficacemente l'inclusione e I'apprendimento della comunita, le radio comunitarie possono adottare diversi
approcci:

Volunteer presenter in Ros fm, Roscommon, Ireland, Pic courtesy of Ros fm

Creazione di contenuti diversi

Coinvolgere i membri della comunita nella creazione di contenuti per garantire rappresentazione e autenticita.
Creare contenuti che riflettano la diversita culturale, linguistica e sociale della comunita.

Evidenziare storie, esperienze e problemi che sono spesso marginalizzati o trascurati.

Contenuto accessibile

Offrire contenuti in piu lingue per soddisfare la diversita linguistica.

Utilizzare un linguaggio di facile comprensione e fornire spiegazioni quando si discutono argomenti complessi.

Utilizzare un linguaggio inclusivo e scoprire cosa significa inclusivita di genere, inclusivita delle capacita, inclusivita culturale,
ecc.

Assicurarsi che i contenuti siano disponibili in vari formati, comprese le descrizioni audio per le persone con disabilita visive.

Coinvolgimento della comunita

Stabilire meccanismi di feedback, come sondaggi e forum comunitari, per raccogliere input e valutare le esigenze della
comunita. Cercare attivamente partnership con organizzazioni locali, scuole e leader della comunita per rimanere in
contatto e affrontare questioni urgenti. Organizzare eventi comunitari o trasmissioni in diretta per incoraggiare la
partecipazione e il dialogo.

Formazione e capacity building

Fornire ai membri della comunita le competenze e le conoscenze necessarie per partecipare alla produzione di radio e
podcast.

Offrire workshop e sessioni di formazione su alfabetizzazione mediatica, narrazione e competenze tecniche.
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Creare un programma di tutoraggio per coltivare nuovi talenti e voci all'interno della comunita.

Adattabilita

Riconoscere che ogni comunita e unica e adattare i contenuti e le strategie di coinvolgimento in base alle loro esigenze e
caratteristiche specifiche.

Rimanere informati sui problemi emergenti e adattare la programmazione di conseguenza per rimanere pertinenti e
reattivi.

Essere flessibili nell'adeguare i programmi o i formati dei contenuti in base al feedback della comunita e alle circostanze
mutevoli.

Promuovere inclusivita attraverso la Rappresentazione

Assicurare che host, ospiti e collaboratori rappresentino la diversita della comunita.

Incoraggiare le voci meno rappresentate a partecipare alle discussioni e condividere le proprie prospettive.

Evidenziare le storie di individui che hanno superato le sfide legate all'inclusione, promuovendo un senso di empowerment
e solidarieta.

MISURARE SUCCESSO E IMPATTO

Ogni radio e podcaster della comunita dovrebbe essere interessato a sapere come misurano i loro progressi nell'inclusione
dell'intera comunita. Avere le informazioni sul successo consentira di apportare modifiche e puo ispirare l'intero team. Ecco
alcune idee su come tracciare e misurare i progressi nel superare le sfide e raggiungere l'inclusivita con le radio della
comunita.

Definire le metriche
Questa e una possibile strategia per definire parametri per raggiungere gruppi di diversita attraverso le radio comunitarie:

Informazioni demografiche - Misura il numero di membri di comunita diverse raggiunti dai programmi radiofonici. Questo
puo includere informazioni demografiche come eta, sesso, etnia e posizione.

Raggiungimento del pubblico: monitora il livello di coinvolgimento del pubblico tramite metriche come chiamate,
interazioni sui social media e streaming online.
Coinvolgimento - Un maggiore coinvolgimento Spesso indica un approccio piu inclusivo.

Diversita del contenuto: Valutare la varieta di argomenti e prospettive trattati nella programmazione radiofonica. Le
metriche potrebbero includere il numero di programmi incentrati su comunita diverse e la rappresentazione di voci diverse.
Accessibilita - Valutare I'accessibilita dei contenuti radiofonici, inclusa la fornitura di trascrizioni, traduzioni e supporto per
le persone con disabilita. Monitorare I'utilizzo di queste funzionalita di accessibilita.

La strategia di valutazione e monitoraggio puo includere:

Sondaggi e feedback - Condurre sondaggi regolari e raccogliere feedback dalla comunita per valutare la loro soddisfazione
e le loro esigenze. Questo puo aiutare le stazioni radio a capire quanto bene stanno affrontando le sfide dell'inclusivita.
Storie di impatto - Raccogliere testimonianze aneddotiche e storie dai membri della comunita su come la radio abbia avuto
un impatto positivo sulle loro vite o abbia affrontato le loro sfide specifiche legate all'inclusione.

Collaborazione comunitaria - Valutare |'efficacia delle partnership con organizzazioni locali, scuole o leader della comunita
nel raggiungere e coinvolgere comunita diverse.

Miglioramento Continuo:
Regolari training - Fornire formazione e workshop al personale e ai volontari della radio su inclusivita, diversita e sensibilita

culturale per garantire un apprendimento e un miglioramento continui e monitorarli.
Diversificazione del contenuto - Rivedere regolarmente il contenuto per identificare lacune e aree in cui sono necessarie
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prospettive aggiuntive. Cercare attivamente nuove voci e storie da presentare.

Adattabilita - Siate flessibili nell'adattare la programmazione in base alle mutevoli esigenze della comunita e alla
demografia. Adattate continuamente i contenuti e le strategie di sensibilizzazione, se necessario. Misurate l'intensita e il
tipo di adattamenti e chiedetevi PERCHE & stato necessario farlo.

Conclusione

L'inclusione e I'apprendimento della comunita sono al centro della radio comunitaria. Questa sezione della guida ha
esplorato approcci, sfide e opportunita per migliorare il coinvolgimento della comunita.

Ora & il momento di agire:
Incoraggiamo le radio comunitarie a mettere in pratica queste strategie per rafforzare il loro legame con le loro comunita
e promuovere un apprendimento duraturo.

Le radio comunitarie sono potenti strumenti per il cambiamento; assicuriamoci che ogni voce venga ascoltata vedendo le
sfide come opportunita.
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Struttura Degli Argomenti
Del Corso
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Il nostro programma & un portale per il mondo della radio comunitaria e del podcasting, che offre competenze vitali a chi
proviene da contesti svantaggiati o ha un'istruzione inferiore. E anche perfetto per chi desidera migliorare le proprie
competenze in questo campo dinamico.

Cosa offre il programma di formazione:

Strutturato in sei moduli coinvolgenti, il nostro programma copre tutto, dalle basi della radiodiffusione comunitaria ad
argomenti avanzati come finanziamenti e sostenibilita. Ogni modulo offre un set di badge digitali, gettoni elettronici
riconoscibili di risultati che puoi mostrare sul tuo curriculum o sui profili dei social media. Questi badge non sono solo
simboli; rappresentano le proprie competenze e conoscenze appena acquisite, rendendoti un candidato piu attraente nel
mercato del lavoro o nelle iniziative della comunita.

6 moduli in totale, ciascuno con un minimo di 3 badge digitali corrispondenti:

1. Introduzione al settore della radiodiffusione comunitaria - Storia, ruolo e tipologie di radiodiffusione comunitaria.

2. Competenze tecniche per le radio comunitarie e i podcast - Tecniche di installazione delle apparecchiature,
registrazione, montaggio e trasmissione.

3. Preparazione e gestione dei contenuti per la radio e il podcasting - Scrittura, progettazione del programma, aspetti
legali e gestione degli ospiti

4, Le competenze trasversali nel’ambito della radiodiffusione comunitaria - Comunicazione, empatia, lavoro di
squadra e coinvolgimento della comunita.

5. Marketing del programma compresi i canali social - Comprensione del pubblico, utilizzo dei social media e strategie
promozionali.

6. Trovare Risorse - Strategie di finanziamento, redazione di sovvenzioni e pratiche di sostenibilita.

Di seguito e riportata una rappresentazione grafica della struttura del corso:

Cofinanziato
dall'Unione europea

UNHEARD VOICES

MODULO 1

INTRODUZIONE AL SETTORE
DELLA RADIODIFFUSIONE
COMUNITARIA
Quali badge sono disponibili?
RADIODIFFUSIONE COMUNITARIA
COINVOLGIMENTO CIVICO
TRASMETTERE DIVERSITA

MODULO 6

TROVARE RISORSE

Quali badge sono disponibili?
NAVIGATORE TRA I FINANZIAMENTI
RICHIESTA DI FINANZIAMENTI
PARTENARIATO STRATEGICO
SOSTENITORE DELLA
SOSTENIBILITA

MODULO 2

COMPETENZE TECNICHE PER
LE RADIO COMUNITARIEE I
PODCAST
Quali badge sono disponibili?

VIDEO PODCAST
STRUMENTAZIONE RADIOFONICA
GESTIONE DI UNA WEB RADIO

ABILITA DI PODCASTING

MODULO 5

MARKETING DEL

PROGRAMMA COMPRESI 1
ﬂj- CANALI SOCIAL
Qu

ali badge sono disponibili?
IARKETING
ANALISTA DI AUDIENCE INSIGHT
MEDIA SOCIALT
COINVOLGIMENTO DET
CONTENUTI

MODULO 3

PREPARAZIONE E GESTIONE
DEI CONTENUTI PER LA
RADIO E IL PODCASTING

Quali badge sono disponibili?
LEGGI SUI MEDIA
DESIGN DI UN PROGRAMMA
SCRITTURA PER LA RADIO
GESTIONE DEGLI OSPITI

MODULO 4

LE COMPETENZE
TRASVERSALI NELL'AMBITO
DELLA RADIODIFFUSIONE
COMUNITARIA
Quali badg fisponibili?
DIVERSITA E INCLUSIONE
BISOGNI DELLA COMUNITA

COINVOLGIMENTO DEMOCRATICO
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Data la natura completa dei moduli, inclusi contenuti teorici, esercizi pratici, casi di studio ed elementi di apprendimento
interattivi, ogni modulo potrebbe essere progettato per richiedere circa 1 o 2 settimane per il completamento. Questa stima
presuppone un impegno part-time, consentendo agli studenti di assimilare il materiale, partecipare agli elementi interattivi
e completare qualsiasi attivita associata. Tuttavia, la durata esatta potrebbe variare a seconda del ritmo dello studente,
delle conoscenze pregresse e della profondita dell'impegno con materiali ed esercizi supplementari.

| badge digitali sono un modo moderno per mostrare i tuoi risultati. Convalidano il tuo apprendimento, possono essere
condivisi facilmente online e offrono un vantaggio competitivo nelle attivita di carriera e nella comunita.

Ottieni questi badge completando il modulo pertinente e superando le valutazioni corrispondenti.
Ogni badge riflette un set di competenze specifico all'interno del modulo, offrendo un'esperienza di apprendimento
personalizzata.

Modulo 1: Introduzione al settore della radiodiffusione
comunitaria

I modulo 1 del Programma di formazione Community Radio e Podcasting include un caso di studio dettagliato sulla
stazione radiofonica comunitaria Ros FM in Irlanda e sul suo lavoro con i rifugiati ucraini. Esso analizza come la stazione
abbia avviato oltre 20 rifugiati alla radiodiffusione attraverso un progetto di integrazione di 5 settimane, portando alcuni
di loro a trovare un impiego e uno spazio fisso nella stazione. Il successo di questa iniziativa esemplifica il potenziale della
radio comunitaria nel promuovere l'inclusione, sviluppare competenze e assistere nell'integrazione della comunita.

e Questo modulo mira a fornire ai partecipanti una comprensione completa della radiodiffusione comunitaria. Entro
la fine del modulo, i partecipanti saranno in grado di definire la radiodiffusione comunitaria, riconoscerne lI'impatto
sull'impegno civico, categorizzare vari tipi di radiodiffusione, apprezzarne il ruolo nell'istruzione non formale e
trarre spunti da casi di studio del mondo reale.

Radiodiffusione comunitaria

Dimostrare una comprensione approfondita dei principi e dell'impatto della radiodiffusione comunitaria.

Impegno Civico

Dimostrare la conoscenza del ruolo della radiodiffusione comunitaria nel promuovere I'impegno civico, utilizzando esempi
concreti o casi di studio.

Diversificazione delle trasmissioni

Illustrare una comprensione dei vari tipi di radiodiffusione comunitaria e della loro importanza nel rappresentare i diversi
interessi della comunita.

_ Diversificazione delle

Radiodiffusione comunitaria Impegno civico trasmissioni
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Modulo 2: Competenze tecniche per le radio comunitarie e i
podcast

I modulo 2 del Programma di formazione Community Radio e Podcasting include elementi interattivi come un'esplorazione
dettagliata delle attrezzature tecniche essenziali per la radio comunitaria e il podcasting. Fornisce una guida pratica per
I'impostazione e l'utilizzo di vari strumenti di trasmissione. Il modulo include anche un tutorial video approfondito
sull'utilizzo di Spreaker, una piattaforma popolare per la gestione di canali radiofonici web e podcasting. Questo tutorial &
progettato per guidare gli studenti attraverso il processo di registrazione, modifica e pubblicazione di podcast, rendendo gli
aspetti tecnici della trasmissione accessibili e pratici.

1. Nel Modulo 2, miriamo a fornire agli studenti una panoramica completa delle competenze tecniche necessarie nel
settore della radiodiffusione comunitaria. Attraverso un'esplorazione dettagliata delle attrezzature necessarie e un
coinvolgimento pratico con le tecnologie di streaming, i partecipanti acquisiranno conoscenze fondamentali e
competenze pratiche vitali per il settore.

2. Al termine di questa lezione, gli studenti acquisiranno competenze nella gestione di canali radiofonici web
utilizzando piattaforme come Spreaker, nella registrazione e modifica di podcast video e nell'utilizzo di tecniche
microfoniche appropriate per la produzione di podcast.

3. | contenuti interattivi disponibili in questo modulo sono progettati sia per facilitare il coinvolgimento attivo sia per
valutare la comprensione dei contenuti del corso, favorendo un'esperienza di apprendimento completa.

Apparecchiature Radiofoniche:
Possedere la conoscenza di attrezzature essenziali come mixer, microfoni, cuffie, ecc..

Competenze di Podcasting:
Possedere conoscenze e competenze nella registrazione, modifica e pubblicazione di podcast utilizzando piattaforme come
Spreaker

Gestione webradio:
Avere conoscenze e competenze nella gestione di canali radiofonici web utilizzando piattaforme di streaming

Video podcast:
Acquisite competenze nella registrazione, modifica e pubblicazione di podcast video

Apparecchiature radiofoniche; Competenze di podoasting Gestione webradio

Video Podcast
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Modulo 3: Preparazione e gestione dei contenuti per la radio e il
podcasting

I modulo 3 del Programma di formazione Community Radio e Podcasting si concentra sulla preparazione e gestione dei
contenuti. Include esercizi pratici e casi di studio per migliorare |'esperienza di apprendimento. Ad esempio, c'é€ una
discussione approfondita sulle leggi dei media, evidenziando considerazioni legali nella produzione radiofonica e podcast,
come problemi di copyright e diritti di proprieta intellettuale. Il modulo copre anche la gestione degli ospiti, la progettazione
del programma e la presentazione, fornendo spunti su come creare contenuti radiofonici coinvolgenti e di impatto. Questi
elementi sono progettati per aiutare gli studenti a sviluppare una comprensione completa della creazione di contenuti nella
radio comunitaria e nel podcasting.

1. Nel Modulo 3, il nostro obiettivo € di dare potere alle persone affinché diventino creatori attivi di media e di
amplificare il loro messaggio. Questo modulo mira a migliorare le capacita di comunicazione e ad aumentare la
consapevolezza delle esperienze personali e comunitarie.

2. | contenutiinterattivi disponibili in questo modulo sono progettati per facilitare il coinvolgimento attivo e valutare
la comprensione dei contenuti del corso, favorendo un'esperienza di apprendimento completa.

Legge sui Media:
Riconoscimento della padronanza degli aspetti legali della creazione di contenuti multimediali, compresi il copyright e le
considerazioni legali nella produzione radiofonica e di podcast.

Progettazione del Programma:
Riconoscimento delle competenze nella progettazione e presentazione di programmi efficaci in radio e podcast.

Scrittura Radiofonica:
Conferito per la competenza nella scrittura per la radio, concentrandosi sulla creazione di sceneggiature coinvolgenti e di
impatto.

Gestione degli Ospiti:
Per aver dimostrato capacita di gestione e interazione efficaci con gli ospiti in ambito radiofonico e podcast, tra cui
preparazione, comunicazione e gestione delle interazioni in onda

Legge sui media Progettazione del programma. Serittura radiofonica Gestione degli ospiti
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Modulo 4: Le competenze trasversali nell’ambito della
radiodiffusione comunitaria

I modulo 4 del Programma di formazione Community Radio e Podcasting include un caso di studio dettagliato su "Radio
Senza Barriere", una web-radio italiana condotta e gestita da persone con disabilita. Questo caso di studio esplora gli
obiettivi della radio, come promuovere la comprensione reciproca, migliorare le capacita comunicative e creative e
rafforzare |'autostima nel team. | ruoli e i contributi dei membri del team sono evidenziati per fornire informazioni sugli
aspetti pratici della gestione di una radio comunitaria. Inoltre, il modulo include un focus sulle competenze trasversali
cruciali per la radio comunitaria, sottolineando comunicazione, empatia e inclusivita. Questi elementi sono progettati per
offrire esempi pratici e migliorare I'esperienza di apprendimento.

1. In questo modulo miriamo a dotare gli studenti delle soft skill richieste per un ambiente di radiodiffusione
comunitaria. Impareremo come articolare idee in modo chiaro, coinvolgere un pubblico eterogeneo e promuovere
dialoghi aperti, promuovere l'inclusivita, migliorare I'empatia e la sensibilita e migliorare le tue capacita di
comunicazione generali, cruciali per la radio comunitaria.

2. Al termine di questa lezione, gli studenti saranno in grado di comunicare un messaggio chiaro di inclusione nei
canali radiofonici e nei podcast video.

3. Questo modulo disi compone di un contenuto interattivo e un breve esercizio, entrambi progettati per facilitare il
coinvolgimento attivo e valutare la comprensione del contenuto del corso, favorendo un'esperienza di
apprendimento completa.

Diversita e Inclusione:
Per aver dimostrato comprensione e capacita nel lavorare con gruppi eterogenei e nel comunicare i valori della diversita.

Bisogni della Comunita:
Premiato per le competenze nell'identificare e affrontare efficacemente i bisogni della comunita.

Impegno Democratico:
Riconoscere la capacita di incorporare e promuovere i valori democratici e i diritti umani attraverso i contenuti.

Diversita e inclusione Bisogni della comunita Impegno democratico
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Modulo 5: Marketing del programmacompresi i canali social

I modulo 5 del Programma di formazione Community Radio e Podcasting include un caso di studio dettagliato sul podcast
"The Moth", rinomato per il suo coinvolgimento nella comunita e la narrazione. Questo caso di studio evidenzia come "The
Moth" coinvolga il suo pubblico in workshop di narrazione ed eventi dal vivo, presenti una vasta gamma di storie e utilizzi i
social media per il coinvolgimento e il feedback. Il modulo fornisce approfondimenti su strategie efficaci per il marketing
del programma, tra cui la creazione di contenuti coinvolgenti, I'utilizzo di piattaforme di social media, I'email marketing, lo
sfruttamento delle partnership di influencer e la misurazione del successo e dell'impatto. Vengono inoltre discussi contenuti
interattivi come strumenti di ricerca del pubblico, tra cui Google Forms e Mentimeter.

1. In questo modulo, I'obiettivo € imparare a creare un piano di marketing distintivo per il tuo programma,
comprendere il tuo pubblico, aumentare la visibilita sui social media e mantenere i contenuti coinvolgenti.

2. Inoltre, acquisiremo conoscenze sulle opzioni pubblicitarie e sull'ottimizzazione del sito web per una presenza
online piu forte.

Abilita di Marketing:
Per padroneggiare la creazione e I'esecuzione di piani di marketing efficaci.

Informazioni sul pubblico:
Riconosce la capacita di comprendere e coinvolgere il pubblico di destinazione.

Social Media:
Premiato per aver dimostrato competenza nello sfruttare le piattaforme dei social media per migliorare la visibilita e il
coinvolgimento.

Contenuti coinvolgenti:
Per eccellere nella creazione e nel mantenimento di contenuti coinvolgenti e accattivanti su vari canali.

Informazioni sul pubblico Social Media

Contenuti coinvolgenti
Abilita di marketing
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Modulo 6: Trovare risorse

I modulo 6 del Programma di formazione Community Radio e Podcasting include casi di studio dettagliati ed elementi
interattivi. Uno dei casi di studio chiave riguarda il CRAOL Community Radio Forum of Ireland Society Ltd. Questo caso di
studio esplora il modo in cui il CRAOL rafforza e supporta le emittenti comunitarie in tutta I'lrlanda, sottolineando
I'importanza di una buona governance, formazione, networking, comunicazione e advocacy. Un altro caso di studio
riguarda Roscommon LEADER Partnership in Irlanda e il suo ruolo nel supportare stazioni radio comunitarie come RosFM
attraverso finanziamenti e pianificazione strategica. Questi casi di studio forniscono approfondimenti concreti su come
garantire risorse e sostenere progetti di radio comunitarie.

1. Acquisire informazioni sulle diverse fonti di finanziamento per i progetti delle radio comunitarie e identificare gli
attori chiave nell'ecosistema dei finanziamenti, come gli stakeholder chiave.

2. Sviluppare capacita di comunicazione efficaci per elaborare narrazioni accattivanti per la comunicazione del

progetto (ad esempio, pitch deck).

Sviluppare capacita di redazione di sovvenzioni e comprendere gli elementi di una proposta.

Trovare modalita che garantiscano finanziamenti pubblici.

Apprendere strategie efficaci per ricercare e identificare sovvenzioni pertinenti.

Costruire partnership sostenibili per la credibilita del progetto.

o v AW

Competenze di Finanziamento:
Riconoscere la capacita di identificare e comprendere le diverse fonti di finanziamento per la radio comunitaria.

Richiedere Sovvenzioni:
Competenze nella redazione di proposte di sovvenzioni convincenti e nell'ottenimento di fondi.

Collaborazione Strategica:
Conferito per le competenze nella creazione di partnership sostenibili che accrescono la credibilita e il sostegno al progetto.

Competenze di sostenibilita
Riconosce la capacita di elaborare strategie per la sostenibilita a lungo termine dei progetti radiofonici comunitari.

Collaborazione strategica Competenze di sostenibilita

Competenze di finanziamento Grant Writing
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A

BENEFICI SOCIALI




| benefici sociali possono essere realizzati attraverso vari canali, come volontariato, programmazione, formazione,
impegno, partecipazione e comunicazione, tra gli altri. E fondamentale per la radio comunitaria garantire pari accesso
a tutti i gruppi e gli individui della comunita. Fornendo una piattaforma, la radio comunitaria rafforza le comunita e gli
individui, offrendo loro I'opportunita di ricercare, registrare e trasmettere le proprie interviste radiofoniche, programmi
e podcast, aumentando cosi la consapevolezza sulla propria etnia e cultura.

La partecipazione a un progetto di radio comunitaria promuove la fiducia negli studenti, che, a loro volta, si sentono
apprezzati dalla loro comunita ed emergono come voci per i loro gruppi minoritari. Attraverso la formazione in
proiezione vocale e capacita di comunicazione, gli studenti sviluppano la capacita di trasmettere efficacemente i propri
messaggi. Inoltre, I'acquisizione di capacita di ricerca e sceneggiatura li prepara per il posto di lavoro, migliorando le
loro prospettive di impiego.

La radio comunitaria svolge un ruolo fondamentale nell'incoraggiare gli studenti a esprimersi nella loro lingua madre,
promuovendo un senso di appartenenza all'interno della comunita piu ampia. Questa inclusivita riduce l'isolamento,
soprattutto per coloro che si trovano ai margini della comunita, rafforzandoli e promuovendo la partecipazione attiva
e l'integrazione. Mettendo in risalto i gruppi minoritari nei programmi radiofonici, questi gruppi istruiscono gli
ascoltatori sul loro stile di vita, abbattendo le barriere e promuovendo la comprensione all'interno della comunita.

DESCRIZIONI ED ESEMPI

Il beneficio sociale pud essere ottenuto assicurando che le persone che non hanno avuto accesso alle onde radio prima
siano facilitate nel raccontare le loro storie. Raccontare storie personali aiutera |'ascoltatore ad acquisire consapevolezza
dei problemi all'interno di gruppi minoritari o emarginati.

Un esempio di beneficio sociale in azione & quando un ascoltatore & stato commosso dalla storia avvincente raccontata da
una donna che viveva in un Direct Provision Centre, suo figlio era stato ricoverato in ospedale e I'ascoltatore ha organizzato
di riportare il bambino a casa dall'ospedale. Questo piccolo gesto ha avuto un impatto significativo sulla donna e sul suo
bambino, alleviando il loro senso di isolamento.

Evidenziando tali storie, la radio comunitaria diventa uno strumento potente per dimostrare che le persone si preoccupano,
offrendo speranza e connessione a coloro che appartengono a gruppi emarginati e minoritari.

La donna era profondamente grata per il supporto e divenne una volontaria presso la radio comunitaria che la porto a

una formazione in radiodiffusione dove ricevette un accreditamento.

Ha proseguito gli studi e ha ottenuto con successo un Master in assistenza sociale e attualmente & impiegata in questo
settore. Cio dimostra l'impatto duraturo dell'impegno nella radio comunitaria.

La radio comunitaria, condividendo queste storie di vita reale, diventa un catalizzatore per un cambiamento positivo,
collegando gli individui e promuovendo un senso di supporto comunitario.

o
peaceful waves o'
Tonnta
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Foto di un training per volontari in Ros fm, Roscommon, Irlanda, Foto scattata da Ros fm

Non dovremmo mai sottovalutare il potere delle nostre storie personali, risuonano nelle persone. Quando sentiamo
parlare di una grande organizzazione in difficolta, possiamo sentirci sopraffatti, ma quando sentiamo una persona in
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difficolta, nella nostra comunita, possiamo aiutare.

Le radio comunitarie possono trasmettere queste storie personali pili e piu volte, ma possono essere considerate un vero
successo quando l'ascoltatore si impegna attivamente con la persona e offre aiuto e supporto.

Le radio comunitarie creano relazioni tra tutte le comunita e offrono formazione a tutte le comunita con supporti speciali
offerti alle persone che si sentono isolate ed emarginate.

L'inclusione sociale & ogni connessione che crei e ogni nuova esperienza ha valore e merito, tutti coloro che lavorano
insieme possono apportare un cambiamento.

Quando una persona si sente isolata e sola puo essere difficile per lei tendere la mano e cercare supporto, ecco perché
importante che organizzazioni come le radio comunitarie la contattino. Tutti devono sentirsi apprezzati, consapevoli che
la loro storia vale la pena di essere raccontata. Raccontando la propria storia possono iniziare a riprendere il controllo
della propria vita e saranno autorizzati ad aiutare e supportare altre persone nella loro comunita.

Le radio comunitarie possono essere un trampolino di lancio per un'ulteriore istruzione: le persone che non sono esperte
di computer riceveranno il supporto necessario per apprendere le competenze informatiche di base. Cido puo portare a
ulteriori corsi che aiuteranno a costruire il loro CV e a fornire loro le competenze necessarie per candidarsi per un
impiego. Possono anche acquisire la sicurezza di tornare a studiare e ottenere una qualifica che portera all'occupazione.

Studio di trasmissione della Athlone Community Radio, foto scattata da Athlone Community Radio

Un'altra convincente illustrazione dei benefici sociali nella radio comunitaria riguarda un uomo che, avendo lasciato la
scuola presto e non avendo competenze informatiche, credeva che la sua ansia sociale avrebbe ostacolato la sua
occupabilita.

A 42 anni, ha scoperto la radio comunitaria, esprimendo la sua apprensione e la sua limitata alfabetizzazione informatica, &
stato incoraggiato a procedere passo dopo passo, ha iniziato a fare volontariato settimanalmente e attraverso un supporto
costante e pazienza, ha gradualmente sviluppato la sicurezza di ricercare e registrare un messaggio positivo che trasmette
mensilmente.

Cio lo ha portato ad ottenere un premio nazionale per volontari in cui ha condiviso la sua esperienza, esprimendo
emotivamente gratitudine per l'impatto delle radio comunitarie sulla sua vita. Ha continuato dicendo che avrebbe
raccomandato la radio comunitaria a tutti coloro che si sentono isolati, ne ha sottolineato il senso di appartenenza e ha
descritto lo staff e i volontari della radio come la sua nuova famiglia.

Cio rafforza l'importanza della radio comunitaria all'interno delle comunita. Oltre a fornire un servizio senza pari, I'atto
stesso del volontariato crea un senso di appartenenza. Gli individui, una volta isolati e soli, trovano una comunita in cui
possono contribuire e connettersi. La radio comunitaria incarna veramente l'etica di essere per la comunita e dalla
comunita.
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COME ABILITARE OGNI BENEFICIO

| benefici sociali comprendono uno spettro di attivita, che vanno dal volontariato e dalla programmazione alla formazione,
all'impegno, alla partecipazione, all'ascolto o alla trasmissione, tra gli altri. Realizzare la piena portata di questi benefici
sociali nell'ambito della radio comunitaria comporta una serie di passaggi interattivi. Di seguito & presentata una guida
completa che spiega come sbloccare ciascuno di questi vantaggi.

Le radio comunitarie organizzano spesso eventi aperti, favorendo i collegamenti con la comunita. | potenziali volontari
non solo ricevono informazioni sulle opportunita, ma sono anche invitati a immergersi nel mondo della radio sedendosi
con un presentatore. Un'introduzione cordiale al team della stazione incoraggia i volontari a impegnarsi gradualmente.

Lancio del documentario Sound & Vision, Athlone, Irlanda, foto scattata da Athlone Community Radio

Autorizzati a determinare la frequenza e I'entita del loro coinvolgimento nella programmazione, i volontari godono di
un'esperienza flessibile con fasce orarie personalizzate che riflettono la natura delle radio comunitarie guidata dai volontari.

| formatori inseriti in ogni stazione organizzano eventi regolari volti a migliorare la qualita della trasmissione e a infondere
orgoglio nei volontari. Il programma di formazione comprende competenze essenziali come ricerca, proiezione vocale,
registrazione e modifica dei contenuti. L'ecosistema delle radio comunitarie include addetti alla divulgazione o loro
equivalenti che mantengono una comunicazione costante con i volontari, affrontando le loro esigenze e aspirazioni. |
volontari sono attivamente incoraggiati a esplorare ulteriori opportunita di formazione ed esprimere interesse per diversi
programmi.

Oltre alla programmazione, i volontari sono invitati a contribuire a compiti amministrativi e iniziative di raccolta fondi.
Riconoscendo che la radio comunitaria comprende piu della trasmissione, le stazioni coinvolgono attivamente i volontari in
vari aspetti organizzativi. | volontari, pur svolgendo un ruolo centrale, fanno parte di una rete piu ampia di parti interessate.
Gli ascoltatori, il Consiglio di amministrazione e le organizzazioni comunitarie/aziendali sono incoraggiati a partecipare
attivamente ascoltando, sponsorizzando programmi e promuovendo la radio sui social media.

Le radio comunitarie estendono le opportunita di impiego e di esperienza lavorativa a una vasta gamma di individui, tra cui
studenti e persone con disabilita. Le collaborazioni con scuole, college e organizzazioni comunitarie garantiscono una
partecipazione supervisionata e supportata.

L'etica della radio comunitaria enfatizza I'uguaglianza, offrendo opportunita di impiego indipendentemente dalle disabilita
intellettive o fisiche. In sostanza, la radio comunitaria funge da hub per I'impegno sociale, abbracciando la diversita e
offrendo una piattaforma in cui tutti, dai volontari alle parti interessate, svolgono un ruolo fondamentale
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MISURARE SUCCESSO E IMPATTO

Le radio comunitarie prosperano grazie alla dedizione dei volontari, ponendo il volontariato al centro della loro missione.
Ogni anno viene mantenuto un meticoloso registro dei volontari attivi, con I'impegno di espandere questo numero ogni
anno. Gli sforzi di sensibilizzazione si estendono ai membri inattivi, con |'obiettivo di riaccendere il loro interesse per la
stazione. Vengono organizzati open day ed eventi per reclutare attivamente nuovi volontari

Una volta entrati a far parte della stazione, i volontari ricevono piani personalizzati su misura per le loro competenze e
ambizioni. Il coordinatore dei volontari monitora regolarmente i progressi, mantenendo la comunicazione per valutare se i
volontari sono sulla buona strada o necessitano di ulteriore formazione e supporto. Il lavoro di squadra collaborativo tra lo
staff della radio comunitaria garantisce una comunicazione chiara all'interno dei dipartimenti e un solido supporto per tutti
i volontari.

Per dare ai volontari gli strumenti per migliorare le proprie competenze, viene fornita una formazione di aggiornamento
annuale e viene garantito un accesso continuo allo staff e alla formazione.

Broadcasting in una universita locale, foto scattata da Community Radio

Sebbene le radio comunitarie diano priorita a qualcosa di pil del semplice ascolto, I'importanza del pubblico é riconosciuta.
Le trasmissioni aderiscono costantemente a standard di alta qualita, con enfasi sull'accuratezza dei fatti. Ai presentatori e
ai volontari viene ricordato di considerare sempre la prospettiva dell'ascoltatore. Gli ascoltatori sono attivamente
incoraggiati a condividere feedback tramite testo, messaggi sui social media o e-mail. Sono benvenuti anche suggerimenti
per discussioni, interviste o programmi. Il comitato di programmazione conduce sondaggi regolari per monitorare il
feedback degli ascoltatori, assicurando una risoluzione tempestiva di reclami o suggerimenti, con feedback fornito
all'ascoltatore. Viene sottolineata I'importanza del feedback sia da parte dei volontari che degli ascoltatori, fungendo da
strumento essenziale per monitorare i progressi. Le radio comunitarie rimangono impegnate a esplorare modi innovativi
per promuovere la loro missione e garantire che tutti i criteri siano soddisfatti. Cid include valutazioni continue del supporto
dei volontari, apprezzamento degli ascoltatori e soddisfazione delle esigenze di sponsor e inserzionisti.
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Conclusione

L'impatto delle radio comunitarie non si misura solo in termini di successo della trasmissione, ma anche in base ai tangibili
benefici sociali che apporta alle comunita. | benefici sociali, che vanno dal volontariato alla partecipazione attiva e
all'inclusione, costituiscono la spina dorsale della sua missione. Fornendo una piattaforma per voci diverse, svolge il ruolo
essenziale di dare alle comunita e agli individui i mezzi per esprimere le proprie storie, cultura ed etnia, promuovendo la
comprensione e abbattendo le barriere.

Esempi di vita reale mostrano il profondo impatto della radio comunitaria sugli individui. La storia di una madre, condivisa
da un Direct Provision Centre, le ha portato non solo supporto, ma & diventata una stimata volontaria, ha ottenuto
I'accreditamento, proseguito gli studi e trovato un impiego. Queste storie diventano catalizzatori di cambiamenti positivi,
mostrando il potenziale della radio comunitaria di connettere gli individui e promuovere supporto e senso di appartenenza.

L'importanza delle storie personali non pud essere sopravvalutata. La radio comunitaria eccelle non solo nel trasmettere
gueste storie, ma anche nell'incoraggiare il coinvolgimento e il supporto degli ascoltatori attivi. Oltre alla trasmissione,
costruisce relazioni all'interno e tra le comunita, offrendo formazione e supporto speciale per combattere l'isolamento e
I'emarginazione. L'inclusione sociale, pietra angolare della radio comunitaria, diventa un veicolo di cambiamento,
sottolineando l'importanza di ogni connessione ed esperienza.

Inoltre, la radio comunitaria funge da trampolino di lancio per l'istruzione superiore, fornendo un supporto essenziale a
individui privi di competenze informatiche e offrendo percorsi verso I'occupazione. Il caso di un uomo che ha superato
['ansia sociale attraverso il volontariato illustra il potere trasformativo della radio comunitaria, che porta non solo alla
crescita personale, ma anche al riconoscimento nazionale. L'etica di essere per la comunita e dalla comunita & incarnata,
creando un senso di appartenenza che si estende oltre le onde radio.

Per consentire questi benefici sociali, le radio comunitarie adottano un approccio poliedrico. Eventi aperti regolari, sessioni
di formazione e coinvolgimento dei volontari assicurano una partecipazione attiva.

| volontari svolgono un ruolo centrale, contribuendo non solo alla programmazione, ma anche ad attivita amministrative e
di raccolta fondi, evidenziando il ruolo delle radio comunitarie come organizzazione comunitaria olistica. Il coinvolgimento
di vari stakeholder, tra cui ascoltatori, Consigli di amministrazione e aziende, ne rafforza I'importanza.

La misurazione del successo va oltre la trasmissione, il coinvolgimento dei volontari & un indicatore chiave, monitorato
annualmente con sforzi per aumentare la partecipazione. | piani individuali sono personalizzati per ogni volontario,
enfatizzando lo sviluppo delle competenze e le ambizioni personali. Il ciclo di feedback, che coinvolge ascoltatori e volontari,
e fondamentale per il miglioramento continuo.

L'impatto delle radio comunitarie & incommensurabile se valutato attraverso la lente dei benefici sociali. Trascende la
trasmissione tradizionale, diventando una forza per il cambiamento positivo, I'emancipazione e l'inclusione sociale. Il suo
successo e strettamente legato alle storie che condivide, alle comunita che collega e alle vite che trasforma.
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INTRODUZIONE

Quando pensiamo al reclutamento, pensiamo di assumere la persona giusta per un lavoro. Guardiamo alle qualita
necessarie per ricoprire una posizione e soddisfare le esigenze di coloro con cui comunichiamo. Ci concentriamo sulla
relazione che devono costruire con il nostro pubblico. Devono anche mantenere queste relazioni costanti e in crescita
all'interno della comunita, reclutando le persone giuste per un team, una stazione radio avra la formula giusta per costruire
il successo.

In questa sezione, scopriremo perché reclutare le persone giuste per la tua stazione radio e essenziale. Questo € importante
per mantenere una relazione di successo con il tuo pubblico. Definiranno il tono dei programmi presentati e il tuo pubblico
di destinazione. Inoltre, il team aiutera a promuovere un messaggio di inclusione e appartenenza alla comunita.

Saranno loro a promuovere la diversita nella programmazione presentata. E importante concentrarsi sull'avere un team che
abbia talenti e stili di comunicazione diversi. Avendo voci diverse, possiamo raggiungere tutti nella comunita.

Volontari e ospiti nello studio Claremorris Community Radio, Irlanda, Foto scattata da Claremorris Community Radio

Ci occuperemo di come reclutare le persone giuste per un team in una radio comunitaria.

Quali competenze devono possedere?

Inoltre, condivideremo esempi di vita reale su come svolgere il tipo di lavoro di cui abbiamo bisogno nelle nostre comunita.
Scopriremo modi per coinvolgere la comunita al fine di creare una stazione radio di successo.

Come rafforziamo il loro coinvolgimento per aumentare I'impatto. Se abbiamo una solida base nella nostra forza lavoro,
stiamo costruendo una radio comunitaria forte in cui tutti possano far sentire la propria voce.
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DESCRIZIONI ED ESEMPI

Il processo di ricerca e assunzione delle persone piu qualificate per un lavoro e chiamato reclutamento. Alcuni degli stessi
criteri si applicheranno quando si attraggono volontari per la tua organizzazione. Il volontario deve corrispondere al
profilo richiesto per la radio comunitaria. Il processo sara molto simile a quello di reclutamento di un dipendente.
Esaminerai le esigenze della posizione e concluderai con un inserimento nella tua organizzazione. Devono comprendere
gli obiettivi della radio e avere un piano chiaro per raggiungerli. Reclutare volontari € molto importante quando si
costruisce il team che creera la cultura nella tua stazione radio.

Perché dobbiamo concentrarci sul reclutamento nella nostra strategia per costruire un team? Dobbiamo assicurarci che le
competenze corrispondano alle nostre iniziative e ai nostri obiettivi. Assicurati che i ruoli e le attivita dei volontari siano in
linea con la missione e I'ambiente dell'organizzazione. Esamina le strutture legali, di proprieta, operative o di altro tipo per
assicurarti che ci sia una corrispondenza corretta. Il volontario deve firmare un contratto di volontariato e accettare le
regole dell'organizzazione in modo simile a come affronterebbe un impiego retribuito.

LOOKING FOR EXPERIENCE IN RADIO?

BECOME A VOLUNTEER!

Abbiamo bisogno di metodi di reclutamento efficaci. Vogliamo il miglior volontario con tutte le competenze necessarie per
la posizione. | volontari devono seguire le stesse normative in vigore per i dipendenti.

Ai volontari non e consentito violare le politiche.

I metodi di reclutamento saranno influenzati dalle dimensioni della tua organizzazione.

Il Consiglio di amministrazione elaborera i criteri di reclutamento che saranno utilizzati come guida per il reclutamento di
nuovi volontari.

Il tuo centro di volontariato locale puo aiutarti a reclutare persone che vogliono imparare a conoscere la radio o trovare un
modo per integrarsi nella comunita.

Il processo di reclutamento affronta esigenze specifiche e ha una procedura.

Valuti I'esigenza della posizione eseguendo prima un'analisi del ruolo.

Di cosa hai bisogno dal tuo nuovo volontario?

Questo produce la descrizione del tuo ruolo che sara lo strumento per le domande durante il colloquio.
Rivedila sempre pil volte per verificarne l'accuratezza.

Stabilisci i requisiti minimi pertinenti di cui una persona avra bisogno per la posizione.

Pubblicherai la posizione sui social media dell'organizzazione, pubblicherai annunci sulla carta stampata, farai rete nelle
fiere del lavoro o parlerai con un centro di volontariato? Il passaparola & sempre un'ottima opzione come strumento di
reclutamento.

L'inserimento nell'organizzazione inizia una volta che il volontario e la radio hanno concordato un contratto di volontariato.

Un volontario avra gli stessi diritti di un membro dello staff, non ricevera una retribuzione per il suo ruolo; tuttavia, ricevera
altri benefici che miglioreranno le sue competenze che possono essere trasmesse sul posto di lavoro.

Gli verra consegnato un manuale del volontario per garantire che abbia una chiara comprensione del suo ruolo all'interno
dell'organizzazione, ricevera una formazione di inserimento in cui potra fare domande per chiarire il suo ruolo e i suoi
obblighi, poiché le radio comunitarie hanno impegni nei confronti dei loro finanziatori, del consiglio e dell'ente regolatore
che devono essere rispettati.

Dundalk FM 97.7 & un ottimo esempio di radio comunitaria.
Hanno sede nella contea di Louth, Irlanda. Sono radio comunitarie indipendenti, amichevoli e senza scopo di lucro che
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danno voce alla comunita di Dundalk. Sono impegnate a istruire, intrattenere e informare attraverso i loro programmi. |
membri della stazione sono accessibili e avvicinabili. Hanno un mix di personale retribuito e volontari che gestiscono la
stazione. Utilizzano uno stile di presentazione da "persona comune" per le notizie locali.

La stazione offre anche corsi di radio per coloro che sono interessati a saperne di pil sulla radio comunitaria con la
possibilita di proporre uno spettacolo. Organizzano eventi per interagire con i loro ascoltatori come Radiothon o Quiz
Nights, quindi sono molto incentrati sulla comunita. | finanziamenti provengono in parte da abbonamenti individuali o
familiari e sponsorizzazioni aziendali. Sono un brillante esempio di radio comunitaria.

Un secondo esempio di radio comunitaria da considerare & la radio GOCOM.

Fondata e operante dal 2021. E un'impresa sociale che crea, produce e trasmette contenuti culturali da una prospettiva di
minoranza etnica e migrante.

Mette in mostra le competenze dei migranti, diffonde informazioni inclusive e utilizza il multilinguismo nella comunicazione.

Colma le lacune affrontando le diverse esigenze della comunita. Vuole vedere una radio irlandese che sia diversificata e
uguale per tutti. | loro programmi riguardano notizie locali, notizie nazionali, inclusione, diversita, arte, donne, storia, salute,
famiglia e bambini.

E finanziata dal Social Enterprise Start-Up Fund. Sta facendo un lavoro straordinario nella comunita per l'inclusione delle
minoranze etniche, dei migranti e dei rifugiati.
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COINVOLGERE LA COMUNITA’

Il coinvolgimento della comunita & importante per il benessere. La radio comunitaria & ottima per coinvolgere le persone
che fanno parte della comunita e promuovere il senso di appartenenza. Il coinvolgimento € essenziale per essere giusti,
equi e avere risultati sostenibili. Siamo in un momento in cui le comunita vogliono avere voce in capitolo nelle decisioni che
hanno un impatto e comunicano le loro esigenze.

Una mentalita collaborativa favorisce risultati migliori.

Una strategia di coinvolgimento € un ottimo strumento impegare con la comunita. Aiutera a conoscere le aspirazioni delle
tue comunita e le esigenze che la tua programmazione puo coprire. Puoi avere una conversazione con le persone nella tua
comunita per facilitare questo obiettivo. Con una strategia stai consentendo a diversi punti di vista di essere ascoltati. |
programmi dovrebbero avvantaggiare tutti i gruppi, non solo una voce. L'equilibrio deriva dalla comprensione del punto di
vista di tutti.

La tua radio comunitaria funzionera senza intoppi quando identifichi possibili problemi prima che si presentino. Creare
fiducia & fondamentale nella tua strategia di coinvolgimento. Cid portera la comunita a supportare la stazione radio.
Attraverso la partecipazione della comunita puoi concentrarti su cio che le persone vogliono vedere e creare un po' di
entusiasmo nella tua comunita.

Ros fm Trasmette in esterna da aziende locali, foto scattata da Ros fm

La radio comunitaria pud creare un impatto positivo in diversi modi. Il piu importante & che da voce ai gruppi emarginati
nelle comunita in cui vivono. Questi gruppi crescono in sicurezza, creativita e il loro senso di appartenenza viene rafforzato.
La comunita in generale puo acquisire competenze che aiutano le loro prospettive di lavoro. L'identita della comunita viene
rafforzata attraverso la loro sicurezza. Avere una radio comunitaria mantiene la popolazione informata e consapevole di cio
che accade a livello locale. La coesione e I'identita della comunita vengono rafforzate attraverso questa azione perché stai
includendo gruppi diversi nelle discussioni che li riguardano. Mobilitare i membri della comunita su questioni locali ha
sempre un valore positivo.

Ora esploreremo alcune grandi idee per programmi partecipativi per la tua radio comunitaria. | programmi telefonici sono
un buon esempio di radio comunitaria interattiva. Offrono una visione interna su argomenti della comunita mentre le
persone chiamano per condividere le loro opinioni. E una programmazione a basso costo, quindi ottima per la radio
comunitaria poiché i finanziamenti sono limitati. Da all'ascoltatore della radio che partecipa un senso di appartenenza
poiché diventa un ricevitore attivo di informazioni e idee condivise durante il programma. Chi non ama il cibo? Fai uno show
in cui parli di ricette, cibi internazionali o consigli di cucina.

Esplora anche le opzioni locali per le recensioni di ristoranti. Supportare le attivita commerciali locali nella tua radio
comunitaria fornisce loro pubblicita gratuita e dara loro anche un motivo per consigliare il tuo programma radiofonico.
Infine, i club del libro o le recensioni sono un'ottima attivita interattiva per le persone. Fanne uno tramite la tua radio
comunitaria. Assegna un libro agli ascoltatori e ogni settimana recensisci un capitolo. Puoi usare 15-30 minuti per parlare
dei personaggi, descrivere la trama e discutere di cosa e successo.
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MISURARE SUCCESSO E IMPATTO

Per prima cosa, inizieremo spiegando cosa significano gli indicatori chiave di prestazione e le metriche. Gli ICP sono obiettivi
chiave che tracciano I'impatto ai cui mirano principalmente i tuoi risultati aziendali strategici. Supportano la tua strategia e
aiutano i team a concentrarsi su cio che € importante. | clienti a cui mirare nella tua attivita sono un esempio di indicatore
chiave di prestazione. Le metriche misurano il successo delle attivita quotidiane che supportano i tuoi ICP. Un esempio
include le visite mensili dei clienti in un negozio.

Per definire il successo della tua radio, devi misurare la tua portata. Con quante persone ti stai connettendo con gli
argomenti che scegli per le trasmissioni? Quante persone della tua comunita locale hanno fatto sentire la loro voce?

Promuovere un senso di appartenenza costituisce un aspetto cruciale della radio comunitaria. Questa piattaforma offre alle
persone la possibilita di esprimere le proprie opinioni su argomenti che hanno un significato sia per loro stessi che per coloro
che si trovano nelle loro vicinanze. Serve come un'eccellente via per dimostrare alle persone che non sono isolate ma
piuttosto parte di una comunita in cui abbondano interessi e connessioni condivise.

La radio comunitaria & un'organizzazione comunitaria che trasmette e I'obiettivo principale deve essere quello di dare un
beneficio sociale alla tua comunita, cercando al contempo di coinvolgere e mantenere il tuo pubblico.

Ricorda che anche mantenere il tuo pubblico coinvolto & importante. Dobbiamo istruire, intrattenere e informare i nostri
ascoltatori per mantenere la loro attenzione. E bello riconoscere le nuove persone che iniziano ad ascoltare la tua radio
comunitaria, cercare di coinvolgerle e tenerle sintonizzate sulla tua strada. Le voci in onda devono essere registrate, questo
numero puo in seguito tradursi in finanziamenti o entrate. Pill voci in onda e pil ascoltatori, pill successo avra la tua radio
comunitaria.

I media comunitari svolgono un ruolo fondamentale nel coltivare la cittadinanza e migliorare la consapevolezza sociale. Gli
elementi chiave che contribuiscono alla crescita dei media comunitari sono la "partecipazione" attiva e la garanzia di
"accesso". Coloro che sono coinvolti nella creazione di media sono incoraggiati a impegnarsi nel fornire una piattaforma
affinché altri possano esprimere le proprie prospettive.

Volontari della community radio di athlone, foto scattata da Athlone Community Radio
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In un contesto di radio comunitaria, si riferisce al soddisfare le esigenze delle persone nella tua comunita. Devi creare valore
pubblico attraverso modi che siano sistemici, sostenibili e innovativi. Una valutazione dell'impatto puo essere una soluzione
per valutare l'impatto della tua radio comunitaria. Misura |I'impatto aziendale sui lavoratori, sulla comunita, sull'ambiente
e sui clienti. Le valutazioni dell'impatto valutano le prestazioni, la capacita di confrontarsi con i pari e di identificare aree di
miglioramento. Un sistema chiamato Principles for Responsible Investing &€ un modello che ha fattori ambientali, sociali e
di governance come parte delle misurazioni dell'impatto.

Il ritorno sociale sull'investimento misura I'impatto in base alle parti interessate, alla comprensione del cambiamento, al
valore delle cose che contano, all'inclusione di cido che & materiale, al non fare affermazioni eccessive, alla trasparenza e alla
verifica dei risultati.

Tutti questi principi aiutano a misurare l'impatto sociale.

Se questi non ti attraggono, puoi provare a sviluppare il tuo framework.

C'é la teoria del cambiamento che identifica obiettivi a lungo termine attorno al progresso sociale e lavora a ritroso per
identificare le premesse necessarie che porteranno al cambiamento desiderato. Il modello logico identifica gli input, le
attivita e gli output che porteranno ai risultati desiderati a breve e lungo termine dell'impatto finale. Le cinque dimensioni
dell'impatto esaminano cosa, chi, quanto, il contributo e il rischio consentono di scegliere quale impatto deve essere
valutato e misurato. Questi metodi sono tutti sistemi per conoscere il tuo impatto nella comunita.

Perché puoi usare le informazioni fornite dalla comunita per migliorare le azioni intraprese ora e in futuro.
Aiuta anche a mantenere un rapporto con il tuo pubblico.
Ascolta il tuo pubblico, c'é sempre qualcosa che puo dirti sui tuoi programmi.

Il feedback & continuo. Prova a usare sondaggi sui social media per ottenere feedback dal tuo pubblico.
Pud anche aiutare a motivare il tuo team a offrire una programmazione migliore al tuo pubblico.
Non prendere il feedback come una critica, ma trasformalo in un modo per migliorare le prestazioni della tua stazione.

e || feedback ti consente di rimanere allineato agli obiettivi, creare strategie, sviluppare programmi, apportare
miglioramenti ai servizi e migliorare le relazioni.

e  Utilizzare il feedback in modo efficace apportando davvero dei cambiamenti.

e  Esplorare tutti i feedback in dettaglio prima di intraprendere dei passi verso i cambiamenti.

e  Annotare i passi che intraprenderai per implementare il feedback.

e |l feedback puo dare forma agli obiettivi delle tue stazioni radio.

EE s
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Volontario emittente nello studio Ros fm Community Radio, Irlanda. Foto scattata da Ros fm
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CONCLUSIONE

In chiusura, ricorda che il reclutamento € il fondamento della tua radio comunitaria. Vuoi i migliori individui per il tuo team,
quindi fornisci programmi eccellenti al tuo pubblico. Devono impegnarsi a creare inclusione delle voci nella tua comunita e
a mantenere tali relazioni.

Dovrai anche impegnarti a mantenere la tua comunita coinvolta. E il modo migliore per tutti di continuare a imparare gli
uni dagli altri e a creare un ambiente inclusivo. Includendo tutti, stai aiutando la tua comunita a essere sana. Devi essere
sicuro che la tua programmazione copra le esigenze dell'intera comunita.

Seguendo la nostra guida, puoi apprendere le migliori pratiche per creare una stazione radio comunitaria di successo.
Concentrati sul reclutamento valutando le esigenze della tua stazione e formando un team che abbia tutte le competenze
per il successo.

Dundalk FM 97.7 e GOCOM radio sono ottimi esempi da cui puoi imparare quando pianifichi cosa dovrebbe essere la radio
comunitaria. Non dimenticare di misurare I'impatto nella comunita, lascia che gli ICP e le metriche ti aiutino nel tuo
successo. Insieme ti danno un feedback sulle prestazioni della tua radio comunitaria. |l feedback ti aiutera a includere la
comunita nella tua strategia. Devi imparare come soddisfare le loro esigenze e questo € il modo migliore per farlo.

Una volta si diceva "La radio e il mezzo piu intimo e socievole del mondo". Harry Van Zell parlava del potere della radio di
raggiungere le persone. Lo sa, essendo un annunciatore radiofonico con 50 anni di esperienza.

Quindi, continua a reclutare le persone migliori possibili per la tua radio comunitaria.

Ricorda di avere un piano per misurare il tuo impatto.

Sii aperto al feedback del tuo pubblico in modo da poter produrre buoni contenuti.

Sii sempre disposto a imparare da chi fa parte della tua comunita e a includere tutti nella conversazione.
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Marketing




INTRODUZIONE

Il marketing € una delle parti piu importanti della vita moderna ed é altrettanto importante per stabilire e sostenere una
stazione radiofonica comunitaria di successo. Nel contesto della promozione dell'inclusione sociale e dell'apprendimento
della comunita, un marketing efficace assicura che la stazione diventi un punto focale per i residenti per impegnarsi,
condividere le loro storie e accedere a informazioni preziose. Utilizzando tecniche di marketing strategiche, le radio
comunitarie possono aumentare la loro portata, promuovere un senso di appartenenza e incoraggiare la partecipazione
diversificata.

I marketing ha un impatto diretto sulla tua visibilita, sul tuo coinvolgimento e sul tuo impatto complessivo. Aiuta a creare
consapevolezza tra potenziali ascoltatori e volontari, portando a una maggiore partecipazione da parte di vari gruppi della
comunita. Gli sforzi di marketing consentono alla stazione di comunicare il tuo programma unico, la tua scaletta e qualsiasi
iniziativa incentrata sulla comunita che stai pianificando

Evento pubblico organizzato da Athlone Community Radio, Athlone, Ireland per aumentare
la consapevolezza del lavoro che svolgono nella comunita.Pic courtesy of Athlone Community Radio.

Cio aumentera di conseguenza la credibilita e la rilevanza della tua stazione, rendendola una fonte affidabile di informazioni
e intrattenimento per la comunita locale. Ci sono molti scopi nell'avere un buon marketing quando si ha una stazione
radiofonica comunitaria. In primo luogo, mira a sensibilizzare sull'esistenza della stazione e sul suo ruolo nel dare potere
alla comunita locale attraverso contenuti aperti e accessibili.

In secondo luogo, un marketing efficace fornisce un senso di appartenenza e coinvolgimento nella comunita locale,
motivandola a contribuire come volontari, creatori di contenuti o ascoltatori accaniti.

Infine, aiuta a garantire sponsorizzazioni e partnership.
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DESCRIZIONE ED ESEMPI

La radio comunitaria & una piattaforma potente che promuove l'inclusivita, da potere alle voci emarginate e favorisce
I'apprendimento della comunita. Per raggiungere questi obiettivi in modo efficace, le stazioni radio comunitarie devono
utilizzare strategie di marketing che mettono in contatto con il proprio pubblico di riferimento, aumentano la
consapevolezza e incoraggiano la partecipazione.

Tu e la tua stazione radio comunitaria siete in una posizione unica per soddisfare le esigenze informative e la diversita
culturale della tua comunita locale.

Emittente esterno durante il progetto Grundtvig, Athlone, Irlanda.
Foto scattata da Athlone Community Radio

I marketing funge da ponte per raggiungere un pubblico eterogeneo, assicurando che tutti si sentano rappresentati e
apprezzati. Adattando i tuoi messaggi a gruppi culturali e sociali diversi, la tua radio puo attrarre un'ampia gamma di
ascoltatori.

Puoi anche usare il marketing per promuovere contenuti che riflettono gli interessi, le preoccupazioni e le aspirazioni di
vari gruppi della comunita. Cio significa che la tua radio diventa uno strumento essenziale per promuovere la coesione
sociale e la comprensione tra gruppi diversi.

Il marketing contribuisce anche all'apprendimento della comunita evidenziando programmi e iniziative educative. La tua
stazione puo usare il marketing per promuovere workshop, discussioni e programmi che forniscono informazioni preziose
su argomenti correlati al tuo pubblico di destinazione. Questo coinvolgimento consente agli ascoltatori di ampliare le
proprie conoscenze e potenzialmente contribuire allo sviluppo generale della tua comunita.

Il marketing ha un impatto diretto sulla sostenibilita e la crescita delle stazioni radio comunitarie. Gli sforzi di marketing di
successo generano interesse e coinvolgimento, che a loro volta aiutano ad acquisire volontari, sponsor e ascoltatori.

Gli sforzi di marketing possono anche portare a un aumento della base di fan, avvantaggiando finanziariamente la tua
stazione attraverso donazioni, sponsorizzazioni e partnership.

Una stazione radio ben pubblicizzata diventera una piattaforma attraente per le aziende e le organizzazioni locali per
mostrare il loro impegno verso la comunita, questo supporto consente alla stazione di investire in attrezzature migliori,
programmazione diversificata e progetti incentrati sulla comunita.
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Near FM e una stazione radiofonica comunitaria situata a Dublino, Irlanda. La stazione ha avuto successo nell'utilizzare il
marketing per promuovere il suo programma diversificato e connettersi con la comunita locale.

Near FM e attivamente impegnata sui social media come Facebook, X e Instagram, dove condivide aggiornamenti sui
prossimi spettacoli, eventi e iniziative della comunita.

Mantiene anche una forte presenza sul suo sito Web, con live streaming, blog, formazione multimediale e informazioni sul
suo programma.

C'é anche Community Radio Kilkenny City (CRKC) in Irlanda, come altro esempio di una radio comunitaria che utilizza
efficacemente il marketing a proprio vantaggio. La stazione utilizza il suo sito Web per promuovere notizie, blog,
aggiornamenti, nonché il suo programma e la sua programmazione. E anche molto attiva sui social media, utilizzando
Facebook, X, Instagram e LinkedIn per connettersi e tenere aggiornati i suoi ascoltatori.

Je
Acilenmy<ity
nityradic
www.comm

i dio Station
mmunity Ra
cgn\'me Around The World

-

Emittente esterno con lo staff di Community Radio Kilkenny.
Foto scattata da Community Radio Kilkenny

Sia Near FM che CRKC dimostrano come strategie di marketing efficaci possano migliorare lI'impatto e la portata della tua
stazione radiofonica comunitaria. Utilizzando piattaforme online, collaborazioni con la gente del posto e promuovendo una
vasta gamma di contenuti, puoi rendere la tua stazione una potenza nella radio comunitaria.
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STRATEGIE E BUONE PRATICHE

Il marketing di una stazione radiofonica comunitaria € fondamentale per promuovere l'inclusione, I'apprendimento della
comunita e il coinvolgimento. Gli approcci efficaci dovrebbero considerare I'unicita del pubblico della tua stazione e la
comunita in cui ti trovi.

Sviluppa contenuti e crea una programmazione che affronti gli interessi, le preoccupazioni e le aspirazioni della comunita
locale. Non limitarti a un argomento perché creerai un pubblico di nicchia.

Sii aperto, creativo e, soprattutto, sii te stesso. | tuoi programmi potrebbero includere argomenti come spettacoli culturali,

discussioni su questioni locali, contenuti educativi e chiacchiere generali.

Programma trasmesso da Athlone Community Radio, Athlone, Irlanda.

Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
7am—11am 7am —11am 7am—11am 7am —-11am 7am—11am 7am —11am 7am —11am
Brekkie Fix Brekkie Fix Brekkie Fix Brekkie Fix Brekkie Fix Rise and Shine Music
9:30am — 10am 9:30am — 10am 9:30am — 10am 9:30am — 10am 9:30am — 10am 9:30am — 10am 10am - 10:30am
Parish Mass Parish Mass Parish Mass Parish Mass Parish Mass Parish Mass Parish Mass
1lam -12pm 11am -11:30am 1lam-1pm 1lam -12pm 1lam -12pm 11lam -12pm 11lam -12pm
Self Love Spotlight Country Show Open File Connect The Faith Church Service
12pm - 1pm 11:30am —1pm 1pm -1:30pm 12pm -2pm 12pm - 1pm 12pm -7pm 12pm -2pm
St Hilda’s Show Musica Irish program The Mixed Bag Heritage Program Best of the Week Country Show
1pm-2pm 1pm-2pm 1:30pm - 2pm 1pm-2pm 2pm —4pm
Anything Goes Sentimental Across the Divide Serendipity Soft Rock Sunday

Journey
2pm —-4pm 2pm —4pm 2pm —-4pm 2pm - 4pm 2pm - 4pm 4pm - 7pm
Athlone Today Athlone Today Athlone Today Athlone Today Athlone Today Best of the Week
4pm - 5pm 4pm - 5pm 4pm - 5pm 4pm - 6pm 4pm - 5pm
Sports Show World Voices For Arts Sake All Kinds of Sports Show

Everything

5pm-7pm 5pm —6pm 5pm - 6pm 6pm —7pm 5pm-7pm
Oboes & Ukrainian Music The Ranch Around the World Rambling House
Overtures

6pm—7pm 6pm —7pm

Livewires Press Matters

Organizza campagne interattive che incoraggino la partecipazione degli ascoltatori, tramite concorsi, sondaggi e chiamate
che consentano agli ascoltatori di condividere le proprie storie. Cio dara un senso di appartenenza e proprieta a tutti i
soggetti coinvolti, I'ascoltatore, la tua stazione radiofonica comunitaria e il pubblico.

Utilizza lingue locali, dialetti e riferimenti culturali per entrare in contatto con la tua comunita. Promuovi eventi, festival e
tradizioni locali nelle tue campagne di marketing. Esiste anche la promozione incrociata, in cui collabori con aziende locali,
squadre sportive e gruppi della comunita, fai un po' di promozione per loro e loro ne faranno un po' per te.

Puoi condurre ricerche per comprendere i dati demografici, gli interessi e le esigenze della tua comunita locale, identificando
i componenti chiave del pubblico con cui tu e la tua stazione volete interagire. Pianifica spettacoli speciali, interviste ed
eventi che corrispondano alle tue scoperte.

Un ottimo modo per far entrare in contatto la tua stazione radio con la comunita e localizzare il tuo messaggio. Creando il
tuo messaggio in modo che risuoni con i valori e le preoccupazioni della comunita. Anche tu fai parte della comunita, quindi
porta le tue esperienze e storie personali sul tavolo, mostra chi sei e il tuo pubblico si sentira pit a suo agio nel mostrare chi
€ a sua volta.

Sviluppa partnership all'interno della comunita, idealmente che condividano opinioni e obiettivi comuni, lavorino insieme
per aiutarsi a vicenda, con portata e promozione e, in generale, si sentano pil connessi all'interno della comunita.
Adattare le strategie per soddisfare la tua comunita diversificata & essenziale per mantenere una radio comunitaria di
successo. Dovrai rispettare le sensibilita culturali quando crei contenuti e messaggi.
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Tieni d'occhio quale dei tuoi canali di comunicazione funziona in modo piu efficace. Alcune comunita potrebbero preferire
i metodi pil tradizionali, come raduni o eventi locali, ecc. Mentre altri saranno pil interessati ai metodi digitali, adattarsi a
quello che usi di pitu & molto importante per ottenere la migliore portata e impatto sulla tua comunita.

Scopri come devi adattarti avendo un ciclo di feedback costante con il tuo pubblico, questo ti aiutera a valutare |'efficacia
del tuo marketing. Raccogli input dalla comunita per essere in grado di perfezionare le strategie e affrontare le
preoccupazioni.

Siate consapevoli degli eventi locali o delle festivita in corso, poiché cio potrebbe influire sull'efficacia della vostra
campagna. Siate flessibili quando fate promozione per garantire la pertinenza del marketing e massimizzarne I'impatto.

MISURARE SUCCESSO E IMPATTO

Misurare il successo e l'impatto delle tue iniziative di marketing & essenziale per garantire che cio che fai sia efficace,
pertinente, in linea con gli obiettivi della tua stazione e piacevole. Definire indicatori chiave di prestazione (ICP) € un ottimo
inizio, poiché ti fornisce un obiettivo da raggiungere in un periodo di tempo pil breve. Ad esempio, se volessi scoprire il
miglior slot per il tuo programma o un determinato argomento nel tuo programma, potresti impostare I'ICP come ascoltatori
medi in un determinato momento, questo ti dara un buon indicatore di quando € meglio promuovere o parlare di un
determinato argomento, ecc.

L'indicatore principale per la tua stazione e per I'efficacia del tuo marketing sara il tuo pubblico e la portata che ottieni. Puoi
monitorare il numero di ascoltatori delle tue trasmissioni tramite sondaggi in onda, che faranno anche sentire i tuoi
ascoltatori piu connessi e desiderosi di partecipare. Dovresti anche controllare regolarmente le statistiche del tuo sito Web
e gli approfondimenti sui social media; questi sono tutti ottimi modi per misurare l'impatto del tuo marketing e della tua
stazione radiofonica comunitaria nel suo complesso. Dovrai anche tenere traccia delle tue interazioni e metriche come
chiamate, interazioni sui social media e partecipazione a qualsiasi evento della comunita che ospiti o promuovi. Questo ti
dara una buona idea di cosa piace e cosa non piace al tuo pubblico, cosa trova interessante o meno, o cosa vuole sapere di
piu. Sii anche aperto al feedback del pubblico, uno dei modi migliori per sapere se lo stai facendo bene & ottenere feedback
direttamente dalla fonte. Puoi farlo tramite sondaggi, coinvolgimento del pubblico, ecc..

Facebook insights per gentile concessione di Athlone Community Radio

Man mano che fai piu trasmissioni, la tua stazione iniziera a crescere, usare il marketing & un ottimo modo per continuare
a crescere e monitorare i risultati per poi sapere dove o come devi migliorare. Puoi raccogliere dati dai tuoi post sui social
media e dal feedback dei tuoi ascoltatori. Puoi quindi confrontare le tue statistiche ogni pochi mesi, per vedere il tuo
aumento di coinvolgimento o vedere potenziali punti di miglioramento.

Ricorda, la tua stazione e il tuo marketing dovranno apportare miglioramenti continui, per rimanere al passo con le
tendenze, gli argomenti e la tua comunita in continua evoluzione. Un ottimo modo per stare al passo con tutto questo &
utilizzare costantemente la tua comunita e il suo feedback. Usandolo nel tuo processo decisionale, se esprimono una certa
preferenza o suggeriscono miglioramenti, puoi usarli per adattare il tuo spettacolo e il tuo stile di marketing.

Anche la flessibilita € un fattore molto importante, devi essere disposto ad adattare e modificare le strategie in base alle
informazioni ottenute dalla tua ricerca, alle tue informazioni sui social media e al feedback della comunita. Garantisce
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inoltre che i tuoi sforzi di marketing rimangano pertinenti ed efficaci.

CONCLUSIONE

Per concludere, quando si crea una stazione radiofonica comunitaria, un marketing efficace e al centro dell'attenzione come
forza trainante per l'inclusione, I'apprendimento della comunita e il coinvolgimento. Evidenziando il ruolo cruciale che il
marketing svolge nel collegare la tua stazione con la comunita locale, promuovere contenuti diversificati e fornire un senso
di unione e appartenenza.

In questo argomento, abbiamo trattato strategie come la creazione di contenuti per centri comunitari, campagne
interattive, marketing localizzato e collaborazioni. Concentrandosi sull'adattabilita, la tua stazione avra successo
nell'integrare queste pratiche nella tua attivita.

Quando tu e la tua radio comunitaria iniziate, &€ importante usare una call to action e utilizzare le strategie e le best practice
a beneficio della comunita e della tua stazione, adattandole per soddisfare la tua comunita unica, sbloccando il potenziale
per amplificare le voci locali, diffondere la conoscenza e promuovere comprensione e inclusivita.

Ogni interazione, ogni coinvolgimento e ogni iniziativa svolta dalla tua radio comunitaria contribuisce alla crescita e al
benessere della tua comunita. Adottando il marketing come strumento di connessione e di empowerment, la tua stazione
radio puo diventare un faro di cambiamento, unita e apprendimento condiviso nel nostro mondo eterogeneo.
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A

Linee guida tecniche




INTRODUZIONE

Le linee guida tecniche sono la spina dorsale di qualsiasi programma radiofonico o podcast di successo. Garantiscono
che il contenuto venga trasmesso con chiarezza, coerenza e professionalita, il che a sua volta promuove l'inclusivita e
I'apprendimento della comunita. Per le radio comunitarie, 'adesione alle linee guida tecniche garantisce che il
contenuto raggiunga efficacemente il suo pubblico, indipendentemente dal suo background o dal suo know-how
tecnico. Garantisce che il messaggio non venga perso a causa di problemi tecnici o incongruenze. Questo argomento
approfondira I'importanza delle linee guida tecniche, i loro benefici diretti per le stazioni radio comunitarie e come
possono essere implementate per garantire la creazione di programmi e podcast inclusivi e significativi.

i, -

Preparazione di una trasmissione dall’esterno, Athlone, Irlanda. Foto scattata da Athlone Community Radio
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DESCRIZIONE ED ESEMPI

Le linee guida tecniche coprono una serie di aspetti, dalla qualita audio, alle tecniche di editing, ai metodi di distribuzione.
Garantire una buona qualita audio significa che gli ascoltatori possono comprendere chiaramente il contenuto, mentre un
editing appropriato puo rendere il contenuto piu coinvolgente e accessibile.

Al centro di qualsiasi programma radiofonico o podcast c'é la qualita audio. E la prima cosa che gli ascoltatori notano e
spesso determina se rimangono sintonizzati o se si scollegano. Una buona qualita audio assicura che la voce del
presentatore sia chiara, che i rumori di sottofondo siano ridotti al minimo e che qualsiasi musica o effetto sonoro di
accompagnamento migliori piuttosto che sminuire il contenuto. Garantire una qualita audio ottimale significa investire in
buoni microfoni, insonorizzare I'ambiente di registrazione e utilizzare software appropriati per mettere a punto il prodotto
finale. Quando gli ascoltatori riescono a comprendere chiaramente il contenuto senza affaticare le orecchie o essere
distratti da rumori inutili, si favorisce un'esperienza di ascolto pil coinvolgente e piacevole.

Ecco alcune opzioni software accessibili (economiche o gratuite) che possono essere utilizzate per mettere a punto le
registrazioni audio per programmi radiofonici e podcast:

Audacity:

Descrizione: Audacity € un software audio multipiattaforma, open source e gratuito, ottimo per I'editing e la registrazione
multitraccia. Offre un'ampia gamma di funzionalita, tra cui riduzione del rumore, equalizzazione e compressione.
Piattaforma: Windows, macQOS, Linux, Costo: Libero Audacity Website

GarageBand:

Descrizione: GarageBand & uno studio di creazione musicale completamente attrezzato proprio all'interno del tuo Mac. E
perfetto per i podcaster e offre una gamma di loop preregistrati.

Platform: macQOS, i0OS, Costo: Libero (per gli utenti Apple) GarageBand Website

Ocenaudio:

Descrizione: Ocenaudio & un editor audio facile da usare, veloce e funzionale. E ottimo per chi ha bisogno di modificare e
analizzare file audio senza complicazioni.

Piattaforma Windows, macQOS, Linux, Costo: Libero, Ocenaudio Website

Studio di registarzione Ros fm, forto cortesemente offerta da Ros fm
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https://www.audacityteam.org/
https://www.apple.com/mac/garageband/
https://www.ocenaudio.com/

Ardour:

Descrizione: Ardour & una workstation audio digitale. Puoi usarla per registrare, modificare e mixare tracce, con
un'interfaccia e una funzionalita simili ad altri software premium. Piattaforma: Windows, macQOS, Linux, Costo: Libero (con
opzioni a pagamento per gli aggiornamenti completi del programma) Ardour Website

Hydrogen:

Descrizione: Sebbene Hydrogen sia principalmente un software per drum machine, puo essere utilizzato insieme ad altri
software per I'editing audio e la messa a punto..

Piattaforma: Windows, macOS, Linux, Costo: Libero Hydrogen Website

Tracktion T7:

Descrizione: Questa e una workstation audio digitale con funzionalita di livello professionale. La versione T7 & disponibile
gratuitamente e offre tracce audio e MIDI illimitate. Piattaforma: Windows, macQOS, Linux, Costo: Libero (T7 version),
TracktionWebsi

I montaggio non consiste solo nel tagliare errori o sezioni indesiderate; & un'arte che puo dare forma alla narrazione, al
ritmo e al tono del contenuto. Le tecniche di montaggio appropriate possono trasformare una buona registrazione in una
grande trasmissione. Cio comporta la rimozione di silenzi prolungati, la correzione di eventuali errori di pronuncia e
I'integrazione senza soluzione di continuita di diversi segmenti di un programma.
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Visione di modifica sul laptot, Foto scattata da Ros fm

Inoltre, I'uso di effetti sonori, musica e transizioni puo aggiungere profondita e dimensione a una storia, rendendola piu
coinvolgente per il pubblico. Il montaggio assicura inoltre che il contenuto sia snello e coerente, offrendo agli ascoltatori
un'esperienza fluida e coesa dall'inizio alla fine.
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https://ardour.org/
http://hydrogen-music.org/
https://www.tracktion.com/products/t7-daw

Una volta che il contenuto e stato rifinito alla perfezione, il passo successivo & assicurarsi che raggiunga il pubblico di
destinazione. E qui che entrano in gioco i metodi di distribuzione.

Nell'era digitale odierna, sono disponibili molteplici piattaforme e canali per la distribuzione di contenuti, dalle tradizionali
trasmissioni radio FM/AM ai servizi di streaming online e alle directory di podcast.

Ogni metodo di distribuzione ha il suo set di requisiti tecnici, dai formati di file alle specifiche dei metadati.

E essenziale comprendere questi requisiti per garantire che il contenuto sia accessibile a tutti, indipendentemente da come
scelgono di sintonizzarsi.

Inoltre, I'ottimizzazione dei contenuti per diverse piattaforme puo aumentarne la portata e l'impatto, consentendo alle
radio comunitarie di connettersi con un pubblico pit ampio e diversificato.

STRATEGIE E BUONE PRATICHE

Training: Sessioni di formazione regolari per i volontari sugli standard tecnici e sui software pil recenti.
Controllo della Qualita: Implementare un processo di revisione per garantire che tutti i contenuti siano conformi alle linee
guida tecniche.

Implementare passo dopo passo:

Valutare gli standard tecnici correnti della radio o del podcast.

Identificare le aree di miglioramento.

Formare il team su queste aree.

Implementare un processo di revisione.

Aggiornare continuamente le linee guida man mano che la tecnologia si evolve.

Adattabilita:

Le strategie possono essere adattate in base alle dimensioni della stazione radio, alle competenze tecniche dei volontari e
alle risorse disponibili. Ad esempio, le radio pilu piccole potrebbero concentrarsi maggiormente sulla formazione, mentre
quelle piti grandi potrebbero investire in attrezzature avanzate.

Presentatore volontario su Ros fm,
foto offerta cortesemente da Ros fm
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MISURARE SUCCESSO E IMPATTO

Definire le metriche: Per misurare il successo & possibile utilizzare parametri quali il coinvolgimento degli ascoltatori, il
feedback sulla qualita audio e la portata del contenuto.

Monitoraggio e Valutazione: Le radio comunitarie possono usare strumenti di analisi per tracciare i numeri degli ascoltatori
e il coinvolgimento. Si possono anche organizzare sessioni di feedback regolari per raccogliere il contributo della comunita.
SCOPRI DI PIU: https://www.radiocult.fm/blog/from-numbers-to-engagement-how-stats-can-help-online-radio-stations-

connect-with-listeners

Miglioramento continuo: Utilizzando il feedback e le metriche, le radio dovrebbero perfezionare costantemente i propri
processi tecnici, assicurandosi che rimangano aggiornati ed efficaci.

CONCLUSIONE

Le linee guida tecniche sono pil di un semplice insieme di regole; sono il modello per produrre contenuti che risuonano con
gli ascoltatori. Dando priorita alla qualita audio, padroneggiando I'arte dell'editing e sfruttando metodi di distribuzione
efficaci, le radio comunitarie possono garantire che i loro contenuti non siano solo ascoltati, ma anche apprezzati e stimati
dal loro pubblico.
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Community Radio Empowering Unheard Voices

In conclusione, le radio comunitarie sono centri vivaci di informazione, istruzione e intrattenimento, guidati dalla passione e dalla
dedizione dei volontari. Lo scopo principale di queste iniziative & quello di dare potere ai gruppi emarginati, offrendo loro una
piattaforma per esprimere le loro storie, sfide e aspirazioni. Mentre riflettiamo sulle dimensioni multiformi discusse in questa
esplorazione, diventa evidente che le radio comunitarie svolgono un ruolo fondamentale nell'amplificare le voci che spesso
rimangono inascoltate.

Nel profondo, la radio comunitaria & un catalizzatore di cambiamento, che abbraccia la responsabilita di affrontare le esigenze e
le preoccupazioni uniche di popolazioni diverse. Il potere trasformativo risiede nella sua capacita di promuovere l'inclusione
sociale, dare potere agli individui e costruire ponti all'interno delle comunita. L'enfasi sull'impegno con gruppi svantaggiati, tra cui
persone con disabilita, immigrati e comunita con bassi livelli di alfabetizzazione, sottolinea I'impegno delle radio comunitarie a
non lasciare alcuna voce indietro.

| capitoli dedicati alla comprensione dei gruppi target, alla collaborazione con le istituzioni e all'affrontare le sfide del lavoro con
comunita diverse sottolineano la profondita dell'impegno richiesto. Non si tratta solo di trasmettere; si tratta di partecipare
attivamente al percorso verso una societa piu inclusiva e armoniosa.

La collaborazione tra radio comunitarie e varie entita, come ONG e istituti scolastici, presenta un approccio sinergico che puo
guidare un cambiamento positivo.

Inoltre, I'importanza del reclutamento non puo essere sopravvalutata. Il team giusto, con voci e talenti diversi, diventa la spina
dorsale di una stazione radio comunitaria di successo. Il loro ruolo va oltre la presentazione dei programmi; diventano
ambasciatori dell'inclusione, definendo il tono del contenuto e promuovendo un senso di appartenenza all'interno della
comunita.

Volontari dall’ Ucraina e Afghanistan visitano Ros fm, Irlanda, foto scattata da Ros fm

Il marketing emerge come uno strumento strategico per estendere la portata e l'impatto delle radio comunitarie. Non si tratta
solo di promuovere la stazione; si tratta di creare consapevolezza, proprieta e coinvolgimento all'interno della comunita locale.
Un marketing efficace funge da canale per una partecipazione diversificata, incoraggiando gli individui a contribuire come
volontari, creatori di contenuti o ascoltatori dedicati. Inoltre, le linee guida tecniche rappresentano la spina dorsale invisibile,
assicurando che il messaggio raggiunga il suo pubblico con chiarezza e coerenza. Questa aderenza agli standard tecnici &
fondamentale per creare programmi e podcast inclusivi e significativi, trascendendo le barriere di background e competenza
tecnica. In sostanza, il viaggio delle radio comunitarie & collettivo, coinvolgendo educatori, ONG, istituzioni e la comunita stessa.
Il potenziale per un impatto positivo € immenso e I'impegno per l'inclusione e I'apprendimento é la forza trainante. Mentre
andiamo avanti, accogliamo queste intuizioni e mettiamole in pratica, riconoscendo che ogni voce conta e ogni comunita pud
prosperare quando i principi di inclusivita e apprendimento sono in prima linea nei nostri sforzi. La strada da percorrere & chiara
e le radio comunitarie, con la loro posizione e missione uniche, possono continuare a essere la vera voce della comunita,
promuovendo una societa in cui tutti abbiano I'opportunita di farsi sentire.
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Coordinatore:

& AOSCOMTION

LEADER PARTNERSHIP
Nel contesto di un clima economico piu duro, Roscommon Leader Partnership cerca di
sostenere iniziative di sviluppo locali, ma orientate verso I'esterno, che rispondono alle esigenze
e si concentrano sul miglioramento della qualita della vita per tutti nella contea di Roscommon.
Forniscono supporto pratico e necessario, tra cui sovvenzioni, formazione, tirocini e consulenza a gruppi comunitari e di
volontariato, gruppi target di inclusione sociale, piccole imprese, famiglie e aziende agricole e potenziali imprenditori.
Collaborano inoltre con un'ampia gamma di organizzazioni locali nella fornitura dei loro servizi.

Partner:

European
apprendimento che coinvolgono e motivano gli studenti in tutta Europa. Sono pionieri vl E_ Learn | ng

nelle soluzioni di eLearning e blended learning, con un team che ha oltre due decenni | '
nstitute

(eLearning, blended learning, microlearning e mobile learning). Promuovono una cultura di innovazione, rispetto e impegno

EUEl e appassionata nello sviluppo e nella facilitazione di esperienze di

di esperienza nella progettazione, fornitura e implementazione di soluzioni online

in tutti i loro progetti internazionali e, nel farlo, costruiscono relazioni a lungo termine, assicurano risorse di qualita e creano
partnership strategiche.

Outside Media & Knowledge, UG & un'azienda con sede in Germania specializzata nella
creazione di contenuti, in particolare storytelling e video. Non si preoccupano solo di
consegnare progetti di marketing e contenuti ai loro clienti, cio che gli interessa e renderli

significativi e pieni di empatia per i gruppi target del cliente.

momentum

Momentum (alias Momentum Marketing Services) e rispettata per il suo lavoro a [educate in novate]

livello europeo. Creiamo impatto tramite programmi di istruzione e innovazione
dell'UE sviluppando programmi di studio innovativi e strategie di istruzione
terziaria per molti dei principali enti HEI e VET irlandesi (National University Maynooth, Atlantic Technological University,
Technical University of the Shannon, Local Enterprise Offices). Collaboriamo con oltre 50 partner leader HEI e VET, tra cui UIIN,
ACEEU, eucen, FH Miinster University of Applied Sciences, University of Bologna, Tallinn University e University of Malaga, per
citarne alcuni.

Un'organizzazione non profit che opera a Palermo dal 2008. Promuove il rispetto e u nl

la valorizzazione della diversita, attraverso azioni multidimensionali in grado di

garantire inclusione, partecipazione e pari opportunita. In particolare, favorisce amo
I'emancipazione di giovani e adulti con disabilita offrendo un servizio educativo

continuo basato su strategie di scaffolding come modelling, tutoraggio, utilizzo di

un linguaggio facile da leggere e comprendere; cooperazione internazionale sul Cl

tema dei giovani e inclusione sociale delle persone con svantaggi; volontariato
inclusivo; sensibilizzazione sociale sulla diversita e la tutela dell'ambiente.
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Sharon Johnson, Project Leader,
Roscommon Leader Partnership
Deirdre Hunt, Formatrice,

Ros fm, Roscommon Community Radio

Lola Gonzalez, Inclusion &
EU Programme Specialist
Orla Casey, Fodatrice

Sanja Ivandic, Direttrice e co-fondatrice
Vedran Ivandic, Direttore

Aine Hamill, Responsabile dei progetti europei

Eleonora Di Liberto, Vicepresidente e Project Manager
Giulia Messina, Psicologa

Visita presso Our Voice fm, Roscommon Irlanda durante un Meeting a Giugno 2023,

Foto scattata da Roscommon Leader Partnership
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